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《深圳市商业银行外汇及跨境业务内控工作指引》问答

为提升深圳市商业银行外汇及跨境业务内控工作水平，引

导深圳市商业银行在更好服务实体经济的同时，防范外汇及

跨境业务风险，中国人民银行深圳市中心支行、国家外汇管

理局深圳市分局近日发布了《深圳市商业银行外汇及跨境业

务内控工作指引》（以下简称《指引》），现就相关问题回答

如下：

一、《指引》制定的背景是什么？

答：《指引》制定的背景主要有两个方面：一是适应我国外

汇和跨境业务监管改革的需要。随着外汇及跨境业务政策不

断向简政放权、提高贸易投资便利化方向发展，商业银行在

传导和实施外汇及跨境业务政策的作用也不断强化。为有效

管理跨境资金流动风险，商业银行应当建立、完善并实施充

分有效的内部控制体系，监管部门也应不断强化对商业银行

相关内控工作指导，有必要制定详实、统一、可落地的内控

工作指引，推动深圳市商业银行完善外汇及跨境业务内控管

理工作。二是商业银行外汇及跨境业务内控工作有待完善。

深圳作为经济外向型城市，外汇及跨境业务发展迅速，产品

创新层出不穷，业务结构日趋复杂，市场反应灵敏，商业银

行和监管机构管理跨境资金流动风险的任务极为繁重，近年

来，深圳商业银行根据业务发展及风险防范需求不断推进内

控体系建设，已取得一定成果，但实践中仍然存在一些问题：

主要是外汇及跨境业务内控工作的统筹性和有效性有待提

升；制度建设的全面性、系统性、更新的及时性、与国家政
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策法规的一致性不足；内部控制措施方面的系统性、完备性

有待进一步加强，尤其是外汇及跨境业务方面起步较晚的中

小银行的执行力有待进一步提升；针对以上情况，有必要出

台专门、统一的内控工作指引文件，总结推广业内良好的实

践经验，并针对存在的问题提出规范化工作要求。

二、《指引》制定的主要思路是什么？

答：《指引》的制定，主要按照以下思路来完成：一是参考了

国际上内控通用的 COSO 标准，并对其要素进一步简化和合

并，按照实用、高效的原则，结合外汇及跨境业务的特点，

为深圳市商业银行开展内控工作提供指导。二是参考了国内

业界的实践经验，并充分考虑商业银行的差异，对“三道防

线”做了原则性规定。三是结合我国外汇及跨境业务监管政

策取向，对商业银行的自律责任、行业自律机制的展业规范

和监管机构的监管要求一并考虑。

三、《指引》对深圳市商业银行外汇及跨境业务内控工作

的要求贯穿了哪些原则？

答：《指引》结合深圳外汇及跨境业务的情况，基本上贯穿了

四点基本原则：一是匹配性原则。内部控制与管理模式、业

务规模、风险状况等相匹配，并根据环境变化进行调整。二

是全覆盖原则。内部控制应贯穿于决策、执行和监督的全过

程，覆盖各项业务流程和管理活动，覆盖所有开展外汇及跨

境业务的部门、岗位和人员。三是制衡性原则。在各项外汇

及跨境业务开展的全过程中，应坚持三道防线的制衡、制约

要求。四是审慎性原则。商业银行办理外汇及跨境业务，应



3

按照“展业三原则”，始终坚持风险为本，审慎经营的理念，

以内控为优先，全程审慎。

四、《指引》对深圳市商业银行外汇及跨境业务内控工作

提出哪些主要要求？

答：《指引》从内部控制架构、内部控制制度、内部控制措

施、内部控制信息沟通以及内部控制保障措施等五个方面对

商业银行的外汇及跨境业务内部控制进行指导，主要要求有

如下几个方面：一是要求深圳市商业银行一级分行和地方法

人银行总行设立“外汇及跨境业务内控管理委员会”，统筹

协调外汇及跨境业务内控工作。二是商业银行应建立全面、

系统、规范的业务制度和管理制度，并定期修订、完善、评

估。三是建立“三道防线”内控管理体制机制，强化外汇及

跨境业务的内控执行。四是规范了信息沟通的渠道和方式，

要求深圳市商业银行对违法违规行为及时向其上级主管部

门和监管部门报告。

五、《指引》如何处理各类机构的差异性？

答：《指引》主要适用于深圳市商业银行一级分行和地方法

人银行总行的外汇及跨境业务内控工作，同时充分考虑了各

类金融机构的差异化情况：一是区分适用和参照执行；二是

对内控“三道防线”进行了原则性规定，商业银行可以结合

本行的情况，按照实质重于形式的原则执行。

六、商业银行应如何设立外汇及跨境业务内控管理委员

会？

答：作为统筹协调外汇及跨境业务内控工作的“外汇及跨境
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业务内控管理委员会”，应包括三道防线的所有部门，其牵

头人应由负责该项工作的高级管理人员担任。对于设有类似

工作机构（例如风险管理委员会）的银行，外汇及跨境业务

内控管理委员会可以与其合并设立，但必须明确其外汇及跨

境业务内控职责，并覆盖三道防线所有部门。


