
企业汇率风险管理服务经验之国有银行篇——农行江苏省分行

多措并举、精准发力，助力企业提升汇率风险管理水平

一、银行案例

近年来，随着汇率双向宽幅波动常态化，做好汇率风险管理

对企业的稳健经营日趋重要。2021 年以来，农行江苏省分行积

极贯彻落实监管机构有关精神，多措并举、精准发力，积极推进

各项汇率风险管理宣导和金融服务工作，着力帮助企业提升汇率

风险管理水平，解决企业经营烦恼。2021 年 1-7 月，江苏省已

有超 900 余家企业与农行江苏省分行签订了人民币外汇衍生品

交易协议，其中中小微企业超 700 户，该行对公结售汇套保率也

突破 30%。

二、经验做法

（一）上下同步，营造良好氛围

为实现汇率风险中性宣传的高质量、广覆盖，农行江苏省分

行线上、线下齐发力，营造浓厚的风险中性管理氛围。

在线下，面对中小企业开展“汇赢未来”品牌系列客户分享

会，邀请外汇专家讲解汇率走势、介绍套保产品，覆盖企业 1000

余家；在千余家网点电子屏滚动播放汇率避险宣传标语，在全部

112 家有对公外汇业务的支行网点张贴海报、提供宣传折页；制

作并发放汇率避险产品手册超 5000 本，内页印有换上外汇制服

的农行卡通人物麦子君，为企业介绍汇率避险产品特点与应用案

例。

在线上，举办线上直播推介 10 余次，以实时互动方式向企



业传递最新外汇政策和汇率避险建议，为银企、企企架设沟通新

桥梁；利用微信朋友圈、客户微信服务群和官方微信公众号及时

发布、积极转发汇率风险管理相关内容超万人次，包括每日、每

周汇率市场分析、不定期汇率波动提示以及农业银行总行针对企

业汇率避险的难点痛点推出的系列宣传。

（二）点面结合，实现精准营销

基于多元化的客户群体和覆盖广泛的营销网络，农行江苏省

分行分门别类组建营销团队，通过点面结合方式，努力提高营销

的精准性。

对交易频次高、规模大的客户和进出口企业集中的片区，农

行江苏省分行开辟绿色服务通道，提高对客需求沟通和询报价效

率；对有个性化服务需求的客户，农行江苏省分行联动总分支行

积极响应企业诉求，上门为辖内 30 余家企业定制汇率分析分享

会，为 1家外资企业通过彭博终端组建直接对接海外总部财务人

员的英文服务群，获得企业认可。

对中小外贸企业，农行江苏省分行下沉服务重心、延伸服务

触角，努力探索中小企业跨境金融需求。借助科技力量为行内近

万家普惠客户加注进出口标识，锁定目标、精准服务，针对性地

举办客户沙龙活动，在风险可控的基础上对中小客户采取优惠政

策，为 800 家中小企业降低衍生品履约保障门槛，提供更低成本、

简单适用的汇率避险方案。

（三）简化流程，助推业务办理

对衍生品存在的认知误区和较为复杂的交易流程是阻碍企

业充分避险的主因之一。



农行江苏省分行一方面简化衍生品组合包装，在充分揭示风

险的前提下，使产品通俗易懂、流程简化，着力提升客户的接受

程度；另一方面加快推进对公结售汇线上化建设，网银功能涵盖

即、远期结售汇等多种交易类型。为引导中小企业使用线上渠道，

农行江苏省分行在全省范围开展网银结售汇专项优惠活动，帮助

5000 家中小企业正确高效使用网银。在疫情持续背景下，企业

网银结售汇更是发挥着科技“抗疫”的重要作用，为企业提供了

足不出户办理业务的便捷体验，实现大规模、低成本、高效率的

汇率避险服务。

（四）内外兼修，提升服务水平

“打铁还需自身硬”。一方面，农行江苏省分行持续完善对

基层业务人员上岗、培训机制，通过系统培训、提供微课等方式

帮助条线约 500 人次熟悉产品逻辑和适用范围，明确业务办理管

理要求，练好“内功”。

另一方面，通过设置考核奖励办法，制定落实到人的服务计

划，建立每日晨会等行内交流平台真抓实干，修好“外功”，以

权责清晰的合规管理体系和成熟高效的专业服务团队帮助企业

实现高质量、可持续的发展。


