国家外汇管理局
政务服务网上办理系统
用户手册
（互联网端）
国家外汇管理局
二〇一九年六月
变更履历
	修改
编号
	版本
	修改内容
	修改人
	修改日期

	1
	1.0
	新建
	冯强
	20190628

	2
	1.1
	增加预审补充，完善材料补正功能
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


目录
11.政务服务网上办理系统简介


11.1 系统功能介绍


11.2 系统访问说明


11.3 系统使用要求


22.行政许可办理


22.1 预审


22.1.1 功能说明


22.1.2 操作说明


102.1.3 操作注意事项


102.2 网上办理


102.2.1 功能说明


102.2.2 操作说明


102.2.3 操作注意事项


102.3 现场办理


123.我的许可业务


123.1 我的业务


123.1.1 功能说明


133.1.2 操作说明


193.1.3 操作注意事项




1.政务服务网上办理系统简介
1.1 系统功能介绍

国家外汇管理局政务服务网上办理系统（互联网端，以下简称政务服务网上办理系统）主要实现外汇局的行政许可政务事项网上办理。机构企业和自然人可通过系统进行外汇管理相关的行政事项网上办理和网上查询。

本系统主要实现两大功能，分别是行政许可办理和我的许可业务。
1.2 系统访问说明
政务服务网上办理系统集成在“数字外管”平台中，访问地址为：http://zwfw.safe.gov.cn/asone。原应用服务平台用户如何访问系统，新用户如何注册等问题可查看“数字外管”平台“常用下载”栏目的《数字外管平台用户手册》。
用户也可通过国家政务服务平台统一入口http://www.gjzwfw.gov.cn/登录后访问国家外汇管理局。
1.3 系统使用要求
1) 用户已在国办平台实名注册并生效后方可使用。
2) 用户已在国家外汇管理局政务服务网上办理系统中注册通过生效后可使用。
3) 用户区分为自然人用户和企业机构用户。
2.行政许可办理
为互联网端申请外汇局行政许可政务服务的自然人、企业机构提供行政许可事项办理的服务。

行政许可事项办理分为预审、网上办理和现场办理，对于允许网上办理的事项，用户可直接进行事项的网上办理，也可先进行预审，待预审通过后再进行网上办理或现场办理。对于不允许网上办理的事项，用户可以在互联网端查看待办事项的详细信息，然后到现场进行办理，也可以通过系统进行预审，待预审通过后，带齐相关证件到现场进行办理。
1.4 预审
1.4.1 功能说明

对行政许可事项进行网上预审，不论是否可以网上办理的行政许可事项，都可以在互联网端进行预审申请。预审程序并非行政许可的必须程序，不具有行政许可的最终法律效力，预审结果不做为外汇管理行政许可决定的依据。
1.4.2 操作说明
1.用户登录系统。
2.选择“行政许可办理”菜单，进入我要办理操作界面。
1）事项选择
用户可以逐层点开树状列表选择要办理事项，如下图所示：
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自然人用户和企业用户登录系统后会根据用户类型展现相对应的事项信息。
也可通过检索输入框查找要办理的事项，支持按事项编码和事项名称进行模糊查询。如下图所示：
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点击【我要办理】按钮，则显示事项详细信息，进入办理环节。
2）显示事项信息

事项信息内容中会显示行政许可办理事项的基本信息、办事流程、所需材料目录、受理条件、收费标准、设定依据和常见问题等信息。

在未选择经办外汇局时，基本信息中的咨询方式、监督投诉方式、办理时间和办理地点无详细显示信息。
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3）选择经办外汇局
选择经办外汇局后，基本信息中对应显示所选外汇局的咨询方式、监督投诉方式、办理时间和办理地点，此时可进行预审或网上办理。点击【预审】按钮或者【网上办理】按钮之前需要先选择经办外汇局，否则无法进行下一步操作。
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4）预审

用户在事项办理详情页点击【预审】按钮，系统会给出确认提示信息，如下图所示：
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确认后，进入事项办理页面，系统中事项办理页面根据用户类型及事项类型分为五种：企业名录登记新办、企业名录登记变更、企业名录登记注销、自然人办理事项、一般企业机构事项。举例如下图所示：
· 自然人事项详情页
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· 一般企业机构事项详情页
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· 企业名录登记新办事项详情页
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· 企业名录登记变更事项详情页
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· 企业名录登记注销事项详情页
[image: image11.png]RGOS - B =]

- e A ST: * PUSIEAEH:
HEEE:
* PUSREASEEREARS: PUSREASEEREATIL: %
PUSREASEER A SHNE HUSREASEEEA SO SB: FIrEEE
 BREARE: * BEAFISE: BRATNSH
- R
y
EiEE
el FEROEESFEIER, REAE]
R “ERCERSAEES, 8 WANEREE R HEETENEINES | SR T SRR DERRREEIAE | SR

STEIEINEZEEL.

i=sii =

OSBRI ROTRIBARIER | SIS





用户根据各事项不同要求填写相应信息，上传相关附件，确认无误后，点击【提交】按钮，将该事项申请信息提交到外汇局端进行审核。
注意：
a、 红色*标识为必填项，材料中带有{必填}字样的是需要必须上传附件的材料。
b、 材料清单中的每项材料只允许上传一个附件。附件资料支持格式为图片（jpg、png、jpeg、bmp，大小不超过2M）和pdf（大小不超过10M）。
c、 点击【提交】按钮之前，需要勾选屏幕下方的“提供虚假材料将依法承担不利后果，请确认申请材料真实性”，否则无法提交。
上传必填资料，确认无误后，点击【提交】按钮，提示业务申请成功，如下图所示：
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该预审事项在“我的许可业务”菜单中的预审事项列表中可以看到实时的办理状态，提交后当前的状态为“预审中”，如下图所示：
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外汇局相关业务人员会在系统的外汇局端收到该预审申请，然后做出相应的预审通过或预审不通过操作。
为了用户使用方便，对于不能一次性提供所有申请事项资料信息的，可以在预审填写页面点击【保存】按钮，将该事项申请信息暂存在互联网端；待资料信息准备齐全后，在预审事项中点击修改【按钮】，补充完整后再进行提交预审操作。
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1.4.3 操作注意事项
1.自然人和企业机构可办理事项不同。
2.所有事项均可进行预审。
3.预审通过且该事项可以网上办理，那么可以直接点击预审事项结果中对应【网上办理】链接，将此预审通过的申请直接提交到外汇局端进行办理，无需重复填写申请信息。
4.预审的附件资料在预审通过后保留10个工作日，已办结的附件资料保留30个工作日。
5.预审暂存信息只保留10个工作日。
1.5 网上办理

1.5.1 功能说明
对于允许网上办理的行政许可事项进行网上办理，可以实时查看办理状态及相关办理过程中的通知书。对于不允许网上办理的行政许可事项，可以在互联网端查看行政许可申请事项相关基础信息，但需要到现场办理。
1.5.2 操作说明
网上办理操作同预审操作说明。
1.5.3 操作注意事项
1.自然人和企业机构可办理事项不同。
2.不允许网上办理的行政许可事项对应的【网上办理】按钮置灰且无法点击。
3.网上办理提交的附件从提交之日起在互联网端保存30天，超过30天无法在互联网端查看此附件。
1.6 现场办理
用户在互联网端选择具体事项后，点击【现场办理】按钮，系统会给出现场办理提醒，用户可以在办公时间内前往相应的外汇局进行现场办理。如下图所示：
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3.我的许可业务
1.7 我的业务
1.7.1 功能说明
为在系统互联网端进行政务服务网上办理事项申请的自然人或企业机构，提供办理中事项、已办结事项和预审事项查询查看功能。可以进行办理状态查询、事项详情查询、撤回、通知书查询等。
我的许可业务列表中涉及到如下办理状态：
a、 预审中。已提交预审申请，外汇局端用户还未进行审核。
b、 预审通过。已提交预审申请，外汇局端用户已经审核通过。
c、 预审未通过。已提交预审申请，外汇局端用户已经审核未通过。
d、 待提交。预审资料不全时，暂存在互联网端的预审信息。
e、 已失效。暂存在互联网端的预审信息超过有效期。
f、 办理中。外汇局端用户暂未受理。
g、 已受理。外汇局端用户已受理此申请。
h、 不予受理。外汇局端用户未予以受理。
i、 予以许可。外汇局端用户已受理且予以许可。
j、 不予许可。外汇局端用户已受理但未予以许可。
k、 通知补正。外汇局端用户未受理且提出通知补正要求。
l、 补正完成，办理中。互联网端用户完成材料补正并提交。
m、 补正期满，办理中。互联网端用户未在规定时限内完成材料补正。
n、 已初步许可，需现场核验材料。已提交网上办理申请，外汇局端用户已受理且初步许可，需要用户携带需现场核验材料的原件到经办外汇局，核验通过后可领取行政许可决定书，具体需要核验的材料可点击操作列的“详情”查看。
o、 已撤回。业务办理过程中，由申请人主动发起撤回申请。
p、 听证中。申请状态处于听证中。
q、 现场勘查。申请需要现场进行勘查。
r、 申请延期。外汇局端用户申请延期办理。
1.7.2 操作说明
1.用户登录系统。
2.点击“我的许可业务”菜单，进入我的业务查看操作界面。
1）首次登录时
用户无已办理业务，如下图所示：
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用户可点击“行政许可办理”或右侧悬浮图标转至“行政许可办理”进行业务办理。
2）已进行过网上办理或预审的用户
按照用户已办理的业务分区显示办理事项，包括：办理中事项、已办结事项和预审事项，如下图所示：
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点击【更多】链接，可查看全部事项，如下图所示：
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3）查看详情
用户点击【详情】链接可查看当前事项办理申请的详细信息，如下图所示：
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4）查看通知书
用户【通知书】链接可查看当前事项办理申请的通知书信息，如下图所示：
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点击上图中具体的通知书链接，会弹出下载提示，下载后的通知书内容如下：
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5）撤回
用户可对办理中事项进行撤回操作，点击【撤回】链接，提示如下：
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确认后，即可取消该事项的办理。
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撤回成功后，该事项不可再继续办理，转至已办结事项。
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6）预审转网上办理
用户可对预审通过的事项进行转“网上办理”操作，根据事项的是否允许网上办理属性来展现相应信息，如果事项不允许网上办理，预审事项列表中的网上办理链接置灰且不可点击，如果事项允许网上办理，预审事项列表中的网上办理链接可点击，点击【网上办理】链接，提示如下：
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确认后，立刻体现到办理中事项列表中，生成新的业务办理编码，做为一条新的网上办理事项来进行展现。预审转网上办理只允许操作一次，转网上办理之后预审中列表该事项对应的“网上办理”链接置灰不可点击。
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7）补正
用户在办理中事项内，对于收到通知补正的事项，点击【补正】链接，弹出事项详细信息页面，根据页面提示信息完成事项信息资料的补充完善，提交完成补正。
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1.7.3 操作注意事项
1.撤回操作仅限于办理中事项，预审和已办结事项不能撤回；撤回的业务如想再次办理需重新进行申请。
2.预审转网上办理时，仅限支持网上办理的政务事项才可办理；预审通过后，需在10个工作日内进行转网上办理；预审通过后的资料只保存10个工作日。
3.通知书类型包括：《不予受理行政许可通知书》、《行政许可补正材料通知书》、《行政许可受理通知书》、《不予行政许可决定书》、《延长行政许可办理期限通知书》、《行政许可决定书》六类。
4.互联网端在补正超过30个工作日后仍未补正的，会显示【补正期满，办理中】，但不可再点击办理。

