
附件

浙江省分局外汇服务指导员工作制度

第一条  为切实解决浙江省分局辖内县支局撤销后市场主体政策业务咨询问题，畅通解答和对接渠道，不断提升机构改革后外汇服务市场主体工作效率，持续优化外汇金融服务，高效落实贸易投资便利化举措，制定本制度。

第二条  浙江省分局外汇服务指导员工作机制是指由浙江省分局梳理、汇总各业务条线联系人（简称“外汇服务指导员”），通过浙江省分局子网站和人民银行浙江省分行微信公众号发布或纸质印刷后送至银行和企业等各类市场主体，便于市场主体根据业务需要进行咨询。

第三条 外汇服务指导员要始终坚持金融为民的初心和使命，对企业诉求、咨询和疑问做到及时解答、准确指导、高效服务，切实提升市场主体的满意度和获得感。实行首问负责制，指导员应做好记录，遇到需不同业务条线协调的，及时进行内部沟通对接并对外反馈。

    第四条  外汇服务指导员要强化廉政服务意识，严格与联络对象保持“亲清”关系，不得给联络企业增加额外负担，坚持外汇为民初心，以切实解决市场主体诉求为宗旨，全力提升服务意识和水平。

第五条  外汇服务指导员职责主要包括解答市场主体关于政策和业务咨询、宣传外汇政策、协调落实便利化系列措施、赴企业和银行开展实地指导、接受市场主体对外汇违法违规行为的举报等。

在政策宣传方面，结合日常与市场主体的接触，通过传统媒体和各类新媒体渠道，开展多种形式、精准有效的政策培训和业务指导，使市场主体对外汇政策真懂会用。在政策落地方面，加深与市场主体交流，及时了解政策执行中的情况和问题，推动落实外汇管理便利化政策，确保政策效果传导到位。在解决问题方面，辅导市场主体用好用活外汇政策，及时了解政策执行中的困难和市场主体的诉求，研提政策完善优化建议，在职责范围内解决面临的困难和问题。在实地指导方面，根据工作需要，建议相关处室赴企业开展实地指导，听取企业意见建议，指导其做好外汇业务。在举报接待方面，根据市场主体反映情况，及时与其做好对接，加大对涉嫌外汇违法违规行为的排查，切实维护市场主体利益，维护我省外汇市场秩序。

第六条  外汇服务指导员应廉洁奉公、乐于奉献、联系群众、工作务实，有一定组织协调能力，业务能力突出，能高质量解决市场主体所求所盼，及时解答市场主体关于政策、业务等的疑问。

第七条  浙江省分局国际收支处负责外汇服务指导员名单的制定、更新和发布，各业务处室负责确定本处室外汇服务指导员，并根据人员变化不定期向国际收支处更新人员名单和联系方式。外汇服务指导员名单及联系方式在本制度下发之日同时确定并发布。

第八条  建立健全外汇服务指导员沟通协商机制，不定期召开业务碰头会，交流工作开展情况，研究工作难题，分享工作经验等，探讨服务市场主体的更优方式。

第九条  浙江省分局各处室应持续收集整理市场主体普遍关注的问题，交由国际收支处统一汇总后，可采用印制业务问答册子、在人民银行浙江省分行官方微信发布等渠道，解答共性问题。

第十条  浙江省分局各业务处室应持续加大对外汇服务指导员的业务培训，提升外汇服务指导员业务能力和专业素质，对于工作不到位、服务不达标的外汇服务指导员，及时给予提醒，必要时考虑更换。
第十一条  国际收支处牵头各业务处室不定期回访银行和企业，抽查外汇服务指导员的工作成效。加强对外汇服务指导员工作的评估，对先进典型进行总结推广。
第十二条  本制度由国家外汇管理局浙江省分局负责解释，自下发之日起执行。浙江省分局辖内各市分局可参照执行。

     附：外汇服务指导员名单及联系方式

附
外汇服务指导员名单及联系方式

国家外汇管理局浙江省分局

地址：杭州市上城区延安路149号

总机：0571-87686688

邮编：310001

	处室
	业务
	联系人1
	联系人2

	
	
	姓名
	电话
	姓名
	电话

	国际收支处

（传真：87686444）
	汇率避险
	87686423

	
	国际收支间接申报
	秦楠
	87686440
	周慧琦
	87686232

	
	对外金融资产负债及交易统计
	张泽宇
	87686446
	吴晓勇
	87686445

	
	贸易信贷调查
	吴晓勇
	87686445
	周慧琦
	87686232

	
	银行结售汇市场准入及统计
	俞业夔
	87686448
	沈琳琳
	87686430

	
	银行卡境外交易
	
	
	
	

	
	个人本外币兑换特许业务
	
	
	
	

	
	金融机构代码、金融机构标识码、特殊机构赋码
	杨芮
	87686431
	方旭华
	87686455

	
	联机接口、MTS
	
	
	
	

	
	技术支持
	“数字外管”微信公众号客服

	经常项目处（传真：87686131）
	贸易外汇收支企业名录管理
	汤凯磊
	87686123
	丁梓淳
	87686123

	
	登记表管理
	丁梓淳
	87686123
	汤凯磊
	87686123

	
	贸易信贷、贸易融资等企业报告内容、要求及操作等
	
	
	
	

	
	服务贸易外汇管理
	邱雨桐
	87686387
	周剑烽
	87686121

	
	个人外汇管理
	
	
	
	

	资本项目处（传真：87686186）
	直接投资外汇业务
	江楠
	87686138
	孙立
	87686136

	
	外债业务
	朱彩云
	87686135
	陈缨
	87686189

	
	跨境担保业务
	陈缨
	87686189
	王禹嵋
	87686141

	
	对外债权业务
	
	
	
	

	
	跨境证券业务
	朱彩云
	87686135
	陈缨
	87686189

	
	跨国公司跨境资金池
	王禹嵋
	87686141
	郑琛
	87686191

	外汇检查处（传真：87686463）
	外汇违法违规行为举报电话
	87686453




