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“银行、农村信用社、兑换机构及非金融机构等结汇、售汇业务市场准入、退出审批”行政审批

服务指南

更新日期：2020年12月8日

实施日期：2020年12月8日

发布机构：国家外汇管理局西藏自治区分局
    一、项目信息

项目名称：银行、农村信用社、兑换机构及非金融机构等结汇、售汇业务市场准入、退出审批；

项目编号：57013；

审批类别：行政许可。

二、适用范围

本指南适用于“银行、农村信用社、兑换机构及非金融机构等结汇、售汇业务市场准入、退出审批”的申请和办理。

三、设定依据


（一）《中华人民共和国外汇管理条例》（国务院令第532号）第二十四条：“金融机构经营或者终止经营结汇、售汇业务，应当经外汇管理机关批准；经营或者终止经营其他外汇业务，应当按照职责分工经外汇管理机关或者金融业监督管理机构批准”；

（二）《中华人民共和国外汇管理条例》（国务院令第532号）第五十三条：“非金融机构经营结汇、售汇业务，应当由国务院外汇管理部门批准，具体管理办法由国务院外汇管理部门另行制定”。

四、个人本外币兑换特许业务市场准入审批

（一）办理依据


1. 《中华人民共和国外汇管理条例》（国务院令第532号）；

2. 《国家外汇管理局关于修订〈个人本外币兑换特许业务试点管理办法〉的通知》（汇发〔2020〕6号）。
（二）受理机构

申请人注册地国家外汇管理局分局（外汇管理部）。

（三）决定机构

申请人注册地国家外汇管理局分局（外汇管理部）。

（四）审批数量

无数量限制。

（五）办事条件

1.申请人条件

（1）境内非金融机构拟在注册地外汇分局辖内经营个人兑换业务，应具备以下条件：

①具有独立法人资格，且资信状况良好。

②拥有10%（含）以上的股权或控制权的机构与自然人，以及主要受益所有人的资信状况良好，且无犯罪记录。

③主要管理人员、业务人员资信状况良好，无犯罪记录，具有相关业务工作经验，熟悉个人外汇业务管理政策。

④经营外币代兑业务6个月以上，期间经营状况良好，未被外汇局和其他监管机构处罚；在申请资格前6个月内，办理代兑业务不少于2000笔，且兑换金额不少于等值100万美元。

⑤具有适合经营的固定场所及设施，完善的业务管理制度及兑换业务操作系统，该操作系统需使用接口模式接入个人外汇系统。

⑥承诺办理个人兑换业务量和兑换笔数不少于市场准入最低标准。

（2）境内非金融机构拟在全国范围内经营个人兑换业务，应具备以下条件：

①取得在注册地外汇分局辖内经营个人兑换业务资格2年以上，且拥有不少于5家获准经营个人兑换业务的分支机构。

②自身及所辖兑换特许机构近2年内经营状况良好，未被外汇局和其他监管机构处罚，在申请之日前12个月内办理个人兑换业务金额不少于等值2000万美元。

③具备统一会计核算，集中管理营运资金、备付金，及时准确报送数据等能力，能实时监控所辖兑换特许机构业务办理情况。

④承诺办理个人兑换业务量不少于市场准入最低标准。

（3）境内非金融机构的分支机构申请开办个人兑换业务，应具备以下条件：

①境内非金融机构具有经营个人兑换业务资格。
②主要管理人员、业务人员资信状况良好，无犯罪记录，具有相关业务工作经验，熟悉个人外汇业务管理政策。

③境内非金融机构及所辖兑换特许机构近2年内经营状况良好，且未被外汇局和其他监管机构处罚。
④具有适合经营的固定场所及设施，完善的业务管理制度及兑换业务操作系统，该操作系统需使用接口模式接入个人外汇系统。
（4）境内非金融机构拟经营批发调钞业务，应具备以下条件：

①取得在全国范围内经营个人兑换业务资格2年以上。

②所辖兑换特许机构在不少于3个外汇分局辖内经营个人兑换业务。

③自身及所辖兑换特许机构近2年内经营状况良好，且未被外汇局和其他监管机构处罚，在申请之日前12个月内办理个人兑换业务金额不少于等值4000万美元。

④具有适合经营批发调钞业务的设施、办理系统及管理制度。

⑤承诺办理个人兑换业务量不少于市场准入最低标准。

2.符合上述条件的，准予批准。

3.境内非金融机构及其分支机构申请兑换特许业务经营资格，有如下情形之一的，不予批准：

（1）提供不实材料未获批准的，自收到不予批准决定之日起1年内不得再次申请。
（2）在筹备期截止后未达到开办条件的，自筹备期届满之日起1年内不得再次申请。
（3）兑换特许业务经营资格被撤销的，自撤销之日起3年内不得再次申请。
（六）申请材料

1.申请在注册地外汇分局辖内经营个人兑换业务进入筹备期所需材料

	序号
	提交材料名称
	原件/复印件
	份数
	纸质/电子
	要求
	备注

	1
	申请报告
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	2
	拥有10%（含）以上的股权或控制权的机构与自然人，以及主要受益所有人的资信状况良好，且无犯罪记录的说明材料
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	3
	主要管理人员、业务人员资信状况良好，无犯罪记录，具有相关业务工作经验，熟悉个人外汇业务管理政策的说明材料
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	4
	经营外币代兑业务6个月以上，在申请前6个月内办理代兑业务达到业务准入最低兑换笔数和兑换金额标准的证明材料
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	5
	经营代兑业务期间未被外汇局和其他监管机构处罚的声明
	原件
	1
	纸质/电子
	
	


2.申请在注册地外汇分局辖内开办个人兑换业务所需材料

	序号
	提交材料名称
	原件/复印件
	份数
	纸质/电子
	要求
	备注

	1
	申请报告
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	2
	适合经营兑换特许业务的场所及其他设施的说明材料，内容包括但不限于：营业场所所有权或使用权的证明材料，电脑硬件、数据库设备情况，能够实时、完整监测与记录兑换特许业务经营活动的高清录像设备情况，审核境内个人客户有效身份证件的设备情况，以醒目中英文双语展示兑换币种和牌价的设备情况等
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	3
	兑换业务操作系统说明材料，内容包括但不限于：实时办理兑换业务、备付金管理、会计核算、汇总统计、存储记录交易等功能情况，以及遵照个人结售汇相关规定对超限额及分拆等行为予以风险提示的功能情况等
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	4
	业务管理制度，内容包括但不限于：业务操作规程，外币兑换牌价管理、备付金管理、现钞管理、会计核算、统计报告、风险及相关内控管理、凭证和档案印章管理等制度
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	5
	兑换业务操作系统满足以接口模式接入个人外汇系统技术条件的证明材料
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	6
	《个人本外币兑换特许业务经营承诺书》
	原件
	1
	纸质/电子
	
	


3.申请在全国范围内开办个人兑换业务所需材料

	序号
	提交材料名称
	原件/复印件
	份数
	纸质/电子
	要求
	备注

	1
	申请报告
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	2
	取得在注册地外汇分局辖内经营个人兑换业务资格2年以上，且拥有不少于5家获准经营个人兑换业务的分支机构的证明材料
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	3
	自身及所辖兑换特许机构近2年内经营状况良好，且未被外汇局和其他监管机构处罚的声明
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	4
	在申请之日前12个月内办理个人兑换业务金额不少于等值2000万美元的证明材料，包括上一年度经会计师事务所审计的个人兑换业务财务会计报告
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	5
	具备统一会计核算，集中管理营运资金、备付金，及时准确报送数据等能力，能实时监控所辖兑换特许机构业务办理情况的说明材料
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	6
	《个人本外币兑换特许业务经营承诺书》
	原件
	1
	纸质/电子
	
	


4.境内非金融机构分支机构申请开办个人兑换业务所需材料

	序号
	提交材料名称
	原件/复印件
	份数
	纸质/电子
	要求
	备注

	1
	申请报告
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	2
	境内非金融机构同意该分支机构经营个人兑换业务的授权文件
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	3
	境内非金融机构及所辖兑换特许机构近2年内经营状况良好，且未被外汇局和其他监管机构处罚的声明
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	4
	主要管理人员、业务人员资信状况良好，无犯罪记录，具有相关业务工作经验，熟悉个人外汇业务管理政策的说明材料
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	5
	适合经营兑换特许业务的场所及其他设施的说明材料，内容包括但不限于：营业场所所有权或使用权的证明材料，电脑硬件、数据库设备情况，能够实时、完整监测与记录兑换特许业务经营活动的高清录像设备情况，审核境内个人客户有效身份证件的设备情况，以醒目中英文双语展示兑换币种和牌价的设备情况等
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	6
	兑换业务操作系统说明材料，内容包括但不限于：实时办理兑换业务、备付金管理、会计核算、汇总统计、存储记录交易等功能情况，以及遵照个人结售汇相关规定对超限额及分拆等行为予以风险提示的功能情况等
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	7
	业务管理制度，内容包括但不限于：业务操作规程，外币兑换牌价管理、备付金管理、现钞管理、会计核算、统计报告、风险及相关内控管理、凭证和档案印章管理等制度
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	8
	兑换业务操作系统满足以接口模式接入个人外汇系统技术条件的证明材料
	原件
	1
	纸质/电子
	
	


5.申请经营批发调钞业务所需材料

	序号
	提交材料名称
	原件/复印件
	份数
	纸质/电子
	要求
	备注

	1
	申请报告
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	2
	取得在全国范围内经营个人兑换业务资格2年以上，所辖兑换特许机构在不少于3个外汇分局辖内经营个人兑换业务的证明材料
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	3
	自身及所辖兑换特许机构近2年内经营状况良好，且未被外汇局和其他监管机构处罚的声明
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	4
	在申请之日前12个月内办理个人兑换业务金额不少于等值4000万美元的证明材料
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	5
	具有适合经营批发调钞业务的设施、办理系统及管理制度的说明材料
	原件
	1
	纸质/电子
	
	

	6
	《个人本外币兑换特许业务经营承诺书》
	原件
	1
	纸质/电子
	
	


（七）申请接受

申请人可通过窗口、邮寄等方式向其注册所在地国家外汇管理局分支局提交申请材料。

    国家外汇管理局西藏自治区分局

    窗口接收：拉萨市江苏大道36号228办公室，联系电话（0891）6322318。
    邮寄接收：拉萨市江苏大道36号外汇管理处，联系电话（0891）6322318，邮政编码850000。

（八）办理流程

1.境内非金融机构拟在注册地外汇分局辖内经营个人兑换业务的办理流程
（1）该非金融机构应首先向注册地外汇分局申请筹备并提交有关材料。
（2）外汇分局应自收到完整申请材料之日起20个工作日内，做出是否批准其进入筹备期的决定。筹备期为自批准之日起3个月。

（3）境内非金融机构在筹备期间满足开办业务条件的，应于筹备期届满前，向注册地外汇分局申请并提交有关材料。
（4）外汇分局应自收到完整申请材料之日起20个工作日内，对开办业务条件进行现场验收，做出是否批准的决定，并向获得批准的机构颁发兑换许可证。筹备期结束前未申请开办业务的，批准筹备文件失效。

2.境内非金融机构取得在注册地外汇分局辖内经营个人兑换业务资格后，其在注册地外汇分局辖内的分支机构拟经营个人兑换业务的办理流程
（1）该分支机构应向注册地外汇分局申请开办并提交有关材料。

（2）外汇分局应自收到完整申请材料之日起20个工作日内，对开办业务条件进行现场验收，做出是否批准的决定，并向获得批准的机构颁发兑换许可证。

3.境内非金融机构拟在全国范围内经营个人兑换业务的办理流程
（1）该非金融机构应向注册地外汇分局申请开办并提交有关材料。

（2）外汇分局应自收到完整申请材料之日起20个工作日内对开办业务条件进行现场验收，做出是否批准的决定。外汇分局应向获得批准的机构换发新兑换许可证。

4.境内非金融机构取得在全国范围内经营个人兑换业务资格后，其分支机构拟新增经营个人兑换特许业务的办理流程
（1）该分支机构应向注册地外汇分局申请开办并提交相关材料。
（2）外汇分局应自收到完整申请材料之日起20个工作日内，对开办业务条件进行现场验收，做出是否批准的决定，并向获得批准的机构颁发兑换许可证。
（3）负责审批的外汇分局应将批复文件抄送至该分支机构的法人注册地外汇分局。
5.境内非金融机构拟经营批发调钞业务的办理流程
（1）该非金融机构应向注册地外汇分局申请并提交相关材料。
（2）外汇分局应自收到完整申请材料之日起20个工作日内对开办业务条件进行现场验收，做出是否批准的决定。外汇分局应向获得批准的机构换发新兑换许可证。

6.材料不全或不符合法定形式的，一次性告知补正材料，并出具《行政许可补正通知书》。

（九）办理方式

一般程序申请、受理、审查、出具正式公文并发放兑换特许证。

（十）审批时限

20个工作日。办理过程中所需的现场验收等，不计入时限。

（十一）审批收费依据及标准

不收费。

（十二）审批结果

兑换特许证、正式公文。

（十三）结果送达

通过现场或电话告知申请人，并通过现场领取或邮寄方式送达结果。

（十四）申请人权利和义务

申请人有权依法提出行政审批申请，依法进行投诉、举报、复议、诉讼等。申请人有义务保证申请材料完整、真实、准确，获批后合法合规办理相关业务。

（十五）事项审查类型

前审后批。

（十六）禁止性要求

如符合上述条件，不存在不予许可的情况。

（十七）咨询途径、监督和投诉、公开查询等由所在地分支局办理

向国家外汇管理局西藏自治区分局进行咨询、进程查询、监督和投诉等可通过分局互联网站的相应栏目进行。网址为http://www.safe.gov.cn/xizang/，也可通过分局互联网站上公布的电话0891-6322318进行咨询。
办公地址和时间

    办公地址：拉萨市江苏大道36号，办公时间：法定工作日 上午9:30-13：00，下午15：30-18：00，联系电话：0891-6322318。

（十九）申请材料示范文本

无固定格式。有关内容要求详见（六）申请材料。

（二十）常见问题解答

审批时限在20个工作日以内。

（二十一）常见错误示例

申请材料要件不全。

附录

基本流程图


材料不全或不符合法定形式的，一次性告知补正材料











申请人补全材料





接件并当场（或5


个工作日）作出是 否受理决定





依法不予受理的，作出不予受理决定，出具不予受理通


知书





依法应予受理，出具受理单





审查报批





予以许可的，向申请人出具批准书面决


定，发放兑换特许证





依法作出不予许可决定，并送达





申请人以现场、邮寄、国家外汇管理局政务服务网上办理系统等提交材料提出书面申请，并提交材料




















