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国家外汇管理局上海市分局 2021 年度政府信息公开

工作报告

一、总体情况

（一）依法合规办理信息公开，不断提升工作科学性。高度

重视政府信息主动公开工作，严格依据《中华人民共和国政府信

息公开条例》，按照总局有关工作制度、要求、流程做好规范性

文件、行政许可决定、行政处罚信息等政府信息主动公开，提高

社会主体获得政府信息的便利性，不断提升工作的科学性、及时

性，服务社会主体需要。规范办理政府信息依申请公开，认真做

好申请受理答复等工作，着力提升政府信息依申请公开的办理效

率和规范水平，确保权力在阳光下运行。截至 2021 年 12 月 31

日，上海市分局共有规范性文件 14 件。2021 年上海市分局共对

外公示行政许可决定、行政处罚信息等 15898 笔，答复政府信息

依申请公开 7件。

（二）宣传外汇管理便利化政策，服务社会主体需要。通

过多种方式宣传外汇管理支持外贸新业态新模式、贸易外汇收

支便利化试点、资本项目收入支付便利化试点等跨境贸易投资
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便利化政策，使更多的符合条件的银行企业参与试点，享受外

汇管理改革开放的政策红利。畅通个人用汇政策传导，及时向

银行发布最新个人外汇政策解答和政策答疑，推进外籍人才薪

酬购付汇便利化试点等。

（三）主动回应社会关切，便利市场主体及时掌握政策。通

过分局子站、人民银行上海总部公众号等发布各类政策相关信息

261条，反馈咨询及投诉建议 1086条，回复人大建议、政协提

案、职能部门来函 100余件，解答企业、个人政策疑问，解读外

汇形势。加强与地方职能部门的合作，开展外汇管理政策培训宣

传。及时回应上海市银行外汇及跨境人民币业务自律机制成员银

行提出的咨询问题，并及时对其开展政策、业务和案例操作的指

导。

（四）开展外汇管理违法违规行为警示宣传。积极开展外汇

法规知识普及和投资者风险教育，便利社会主体了解掌握外汇管

理政策、外汇管理法规和外汇业务常识。宣传网络炒汇、地下钱

庄、跨境赌博等的危害，积极开展“诚信兴商宣传月”活动，制

作系列宣传短片，引导社会公众合法合规用汇。

（五）不断提升信息公开服务工作水平。加强分局内部工作

人员学习教育，组织学习《中华人民共和国政府信息公开条例》、

《中华人民共和国行政处罚法》，积极与中国人民银行上海总部

政务公开领导小组办公室对接，确保依申请公开工作规范、高效

办理，既满足申请主体实际需要，又符合国家法律、行政法规要
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求。

二、主动公开政府信息情况

第二十条第（一）项

信息内容 本年制发数量 本年废止数量 现行有效件数

规章 0 0 0

规范性文件 1 3 14

第二十条第（五）项

信息内容 本年处理决定数量

行政许可 15898

第二十条第（六）项

信息内容 本年处理决定数量

行政处罚 10

行政强制 0

第二十条第（八）项

信息内容 本年收费金额（单位：万元）

行政事业性收费 0

三、收到和处理政府信息公开申请情况

申请人情况

自

然

人

法人或其他组织
总

计
商业

企业

科研

机构

社会公

益组织

法律服

务机构

其

他

一、本年新收政府信息公开申请数量 7 0 0 0 0 0 7

二、上年结转政府信息公开申请数量 0 0 0 0 0 0 0

三

、

本

年

度

（一）予以公开 0 0 0 0 0 0 0

（二）ef公开 0 0 0 0 0 0 0

（三）

g予公

开

1hijklmn 0 0 0 0 0 0 0

oh其他法律行政法规p止公开 o 0 0 0 0 0 o

3hqrs三tu一v定w 0 0 0 0 0 0 0
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理

结

y

4hz{第三|}法~益 0 0 0 0 0 0 0

5hij三�内e事务信息 0 0 0 0 0 0 0

�hij����性信息 0 0 0 0 0 0 0

7hij行政�法�� 0 0 0 0 0 0 0

8hij行政��事项 0 0 0 0 0 0 0

（�）

�法�

�

1h本机�g����政府信息 o 0 0 0 0 0 o

oh�有现�信息���行制� 0 0 0 0 0 0 0

3h���申请内容�g�� 0 0 0 0 0 0 0

（五）

g予处

理

1h信���� �申请 3 0 0 0 0 0 3

oh¡¢申请 0 0 0 0 0 0 0

3h�£��公开¤¥¦ 0 0 0 0 0 0 0

4h��§理¨©量ª¢申请 0 0 0 0 0 0 0

5h�£行政机��«或¡新¤

¬­®¯信息
0 0 0 0 0 0 0

（六）

其他处

理

1h申请人��§理¨°±g�

�、行政机�g²处理其政府

信息公开申请

0 0 0 0 0 0 0oh申请人°±³´收费µ¶�

£·¸费¹、行政机�g²处

理其政府信息公开申请

3h其他

（º）总计 7 0 0 0 0 0 7

�、结转»年度¼½x理 0 0 0 0 0 0 0

四、政府信息公开行政复议、行政诉讼情况
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五、存在的主要问题及改进情况

（一）政策法规宣传力度需进一步加强。随着社会快速发展

和我国经济总量的提升，人民群众的外汇业务需求不断增长。普

通社会公众对外汇管理法规了解仍显不足，极易被不法分子利用

实施经济诈骗。尤其是个人用汇涉及社会主体广、需求多样、特

殊情况多，如果对合规办理外汇业务的渠道和政策不够了解，或

对跨境赌博、网络炒汇、地下钱庄等违法外汇活动危害认识不足，

很容易被眼前利益所诱惑，发生违规行为甚至蒙受财产损失。

2022 年，我分局将继续深入贯彻党中央“我为群众办实事”实

践活动要求，进一步加大外汇管理政策法规宣传，加强外汇领域

违法违规行为以及跨境赌博、网络炒汇、地下钱庄危害的警示宣

传，助力营造健康良性的外汇市场环境，守住人民群众的“钱袋

子”；督促银行依法为广大人民群众提供更好的外汇服务，满足

社会主体用汇需求，不断提升人民群众的获得感、幸福感。

（二）新形势对工作人员整体综合业务能力提出了更高要

求。随着我国改革开放步伐的继续加快，市场经济主体的行为更

加多样，金融外汇产品更加复杂，对信息公开的要求越来越高。

相关工作人员不但要具备熟练的工作技能、过硬的业务本领、完

备的法律知识，还要掌握必要的语言表达能力、心理学知识、沟

通技巧等，如果对相关诉求处理不当，极易引发行政复议、行政

诉讼。为此，我分局将在总局的指导下，进一步加强信息公开工

作培训教育，鼓励工作人员主动加强学习，进一步增强高效规范
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办理业务的本领，满足人民群众对政府信息公开日益增长的需

求，同时不断增强政府信息公开工作的共情力，坚持和发展新时

代“枫桥经验”，把沟通工作做在前头，减少和防范信息公开工

作行政复议、行政诉讼的可能。

六、其他需要报告的事项

无。

特此报告。

国家外汇管理局上海市分局

2022 年 1 月 20 日


