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[bookmark: _Toc12550465][bookmark: _Toc12550466][bookmark: _Toc12550483][bookmark: _Toc12529195][bookmark: _Toc12529222][bookmark: _Toc12529406][bookmark: _Toc12529508][bookmark: _Toc13147196][bookmark: _Toc11254][bookmark: _Toc27018][bookmark: _Toc13019][bookmark: _Toc126850960]简介
[bookmark: _Toc358212578][bookmark: _Toc361308904][bookmark: _Toc28332][bookmark: _Toc4872][bookmark: _Toc18908][bookmark: _Toc126850961]前言
跨境金融服务平台项目运行期间，指导企业用户使用平台开展业务。如图1.1-1所示，跨境金融服务平台出口应收账款融资场景、企业跨境信用信息授权查证场景企业端包括以下功能。
[image: C:\Users\ZCCP\AppData\Roaming\DingTalk\759746757_v2\resource_cache\a3\a35212c9e8b049128224437cb6e1c659.png]
图1.1-1跨境金融服务平台出口应收账款融资、企业跨境信用信息授权查证应用场景企业端功能架构
[bookmark: _Toc14380][bookmark: _Toc31149][bookmark: _Toc14879][bookmark: _Toc126850962]模块介绍
[bookmark: _Toc23992][bookmark: _Toc29678][bookmark: _Toc126850963]融资业务申请
[bookmark: _Toc539]企业可发起一笔出口应收账款融资申请到意向银行，需填写应收账款明细（包括发票和报关单信息）和融资申请信息，提交至银行进行后续融资业务办理。
此外，企业在此融资申请环节，可同步对融资申请银行进行企业跨境信用信息授权查证授权。授权银行可在跨境金融服务平台相应功能下查看企业跨境信用信息。
[bookmark: _Toc26472][bookmark: _Toc126850964]企业跨境信用信息授权查证授权
[bookmark: _Toc17480][bookmark: _Toc15307]企业对银行进行企业跨境信用信息授权查证授权，并生成授权码，银行在跨境金融服务平台相应功能输入授权码后可查看该企业跨境信用信息。支持对已授权操作进行更新、取消、重新授权等操作。
此授权功能不仅限于办理出口应收账款融资业务时使用，在多种融资业务及授信业务中，均可使用，为企业增加信用信息佐证。
[bookmark: _Toc4014][bookmark: _Toc126850965]运行环境
通过数字外管平台互联网版  http://zwfw.safe.gov.cn/asone 登录跨境金融服务平台，首先需要对用户客户端的浏览器进行必要的设置。
目前本功能推荐使用以下浏览器进行登录：
1. 推荐使用IE11及以上浏览器
1. 推荐使用谷歌chrome浏览器（不支持Chrome 91以上版本）
1. 推荐使用火狐浏览器（该浏览器96版本之前的不需要设置，96版本及96版本之后的需要设置）、360极速浏览器（使用极速模式）
若使用以下版本，需要对用户客户端的浏览器进行必要的设置：
[bookmark: _Toc3728][bookmark: _Toc9022][bookmark: _Toc15968][bookmark: _Toc24251][bookmark: _Toc126850966]2.1IE11及以上浏览器设置
[bookmark: _Toc23107][bookmark: _Toc28624][bookmark: _Toc6400][bookmark: _Toc4007][bookmark: _Toc126850967]2.1.1浏览器信任站点设置
[bookmark: _Ref331509093]1、打开IE浏览器，选择菜单“工具”，点击“Internet 选项->安全->受信任的站点”。打开信任站点设置界面进行如下设置工作，如图2.1.1-1所示。
[image: ]
图2.1.1-1浏览器信任站点设置
2、在“Internet 选项”窗口点击“确定”按钮保存所有设置。
[bookmark: _Toc14988][bookmark: _Toc32296][bookmark: _Toc21531][bookmark: _Toc31970][bookmark: _Toc126850968]2.1.2弹出窗口设置
打开IE浏览器，选择菜单“工具”，点击“Internet选项->隐私，在弹出窗口阻止程序选项中将√去掉，不启用弹出窗口阻止程序，如图2.1.2-1所示：
[bookmark: _Ref331510523][image: ]
图2.1.2-1弹出窗口设置
[bookmark: _Toc5401][bookmark: _Toc6856][bookmark: _Toc11862][bookmark: _Toc31022][bookmark: _Toc126850969]2.1.3cookie设置
1、打开IE浏览器，选择菜单“工具”，点击“Internet选项”。
2、在“Internet 选项”弹出窗口中，选择“隐私”页，点击“高级”，以打开“高级隐私策略设置”窗口，在“高级隐私策略设置”窗口中，勾选“总是允许会话cookie”。如图2.1.3-1所示：
[image: ]
图2.1.3-1cookie设置
3、 设置完成后点击“确定”保存设置，并重新启动浏览器使设置生效。
[bookmark: _Toc8530][bookmark: _Toc4167][bookmark: _Toc24360][bookmark: _Toc19810][bookmark: _Toc9809][bookmark: _Toc18045][bookmark: _Toc126850971][bookmark: _Toc18339][bookmark: _Toc16861][bookmark: _Toc303][bookmark: _Toc18276][bookmark: _Toc7018][bookmark: _Toc53510705][bookmark: _Toc5830][bookmark: _Toc13317][bookmark: _Toc4381][bookmark: _Toc3327][bookmark: _Toc13696]2.2谷歌浏览器设置
[bookmark: _Toc13180][bookmark: _Toc20085][bookmark: _Toc9774][bookmark: _Toc126850972]2.2.1Chrome浏览器内核91版本前的设置
1. 需要在浏览器地址栏里输入：chrome://flags/，如图2.2.1-1所示：
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图2.2.1-1
1. 将如下的两项设置成disabled，然后点击relaunch，在搜索框搜索SameSite by default cookies，设置成disabled，然后点击relaunch，如图2.2.1-2所示：
[image: ]
图2.2.1-2
在搜索框输入Cookies without SameSite must be secure，设置成disabled，然后点击relaunch，如图2.2.1-3所示：
[image: ]
图2.2.1-3
1. 重启浏览器。
[bookmark: _Toc25618][bookmark: _Toc32728][bookmark: _Toc25461][bookmark: _Toc126850973]2.2.2Chrome浏览器内核91版本的设置
1、最新版的Chrome 内核91，需要添加浏览器启动参数，首先选中谷歌浏览器桌面快捷方式，右键选择“属性”，如图，在目标一栏的最后面进行空格后，再添加如下设置：
--disable-features=SameSiteByDefaultCookies,CookiesWithoutSameSiteMustBeSecure,EnableRemovingSameSite
[image: ]
2、 添加完成后，点击“应用”，在点击确定后双击打开谷歌浏览器进行使用。
[bookmark: _Toc22449][bookmark: _Toc126850974]2.3火狐浏览器设置
[bookmark: _Toc3444][bookmark: _Toc126850975]2.3.196版本及96版本以后火狐浏览器的设置
火狐浏览器在96及96版本以后，修改了浏览器的默认配置，修改为以下内容：network.cookie.sameSite.laxByDefault=true
当此配置项设置为true之后，使用该浏览器登录asone跨境平台将会受到影响。
详情请参考https://www.mozilla.org/en-US/firefox/96.0/releasenotes/，如图2.3.1-1所示。
[image: ]图2.3.1-1
解决方案：
1、 打开火狐浏览器。
2、地址栏中输入 about:config 并按回车，如图2.3.1-2所示，并在打开的页面中点击接受风险并继续。
[image: ]图2.3.1-2
3、在打开的页面搜索栏中输入 samesite，修改 network.cookie.sameSite.laxByDefault为false，如图2.3.1-3所示。
[image: ]图2.3.1-3
4、重启浏览器。
[bookmark: _Toc361308915][bookmark: _Toc361308916][bookmark: _Toc361308917][bookmark: _Toc12529204][bookmark: _Toc12529231][bookmark: _Toc12529415][bookmark: _Toc12529517][bookmark: _Toc13147204][bookmark: _Toc31171][bookmark: _Toc4937][bookmark: _Toc30859][bookmark: _Toc126850976][bookmark: _Toc142969877]企业用户使用说明
[bookmark: _Toc12529205][bookmark: _Toc12529232][bookmark: _Toc12529416][bookmark: _Toc12529518][bookmark: _Toc13147205][bookmark: _Toc26226][bookmark: _Toc21488][bookmark: _Toc711][bookmark: _Toc126850977]企业用户管理
已有ba账号的企业，在银行为其开通跨境金融服务平台出口应收账款融资及企业跨境信用信息授权查证业务权限后（部分试点地区，支持企业ba自主开通跨境金融服务平台业务权限），企业在第二个工作日可直接使用原ba账号登录。
对于没有ba账号的企业，银行为其开通跨境金融服务平台出口应收账款融资及企业跨境信用信息授权查证业务权限、生成ba账号后，告知企业初始密码，企业在第二个工作日可使用新的ba账号进行登录。
[bookmark: _Toc4874][bookmark: _Toc126850978]企业用户登录
企业ba用户登录国家外汇管理局数字外管平台互联网版，为本企业业务员创建操作员用户，并进行授权操作。
企业业务员登录国家外汇管理局数字外管平台互联网版，选择跨境金融服务平台业务，即可使用。
数字外管平台互联网版地址：http://zwfw.safe.gov.cn/asone
[image: ]
图3.1.1-1数字外管平台互联网版登录页面
[bookmark: _Toc13147206][bookmark: _Toc499][bookmark: _Toc5897][bookmark: _Toc31049][bookmark: _Toc126850979][bookmark: _Toc12529206][bookmark: _Toc12529233][bookmark: _Toc12529417][bookmark: _Toc12529519]企业用户角色管理
企业ba用户登录国家外汇管理局数字外管平台互联网版，如图3.1.2-1所示，在业务员维护页面进行角色管理，包括业务员查询、新增、修改、删除、停用、重置密码和权限修改。
[image: ]
图3.2-1业务操作员维护页面
[bookmark: _Toc12529418][bookmark: _Toc12529520][bookmark: _Toc13147207][bookmark: _Toc28468]新增
点击【增加】按钮，进入业务用户增加页面，如图3.1.2.1-1所示：
[image: E:\企业分配角色.png]
图3.1.2.1-1用户新增页面
分别输入正确的用户代码、用户名称和初始密码，其他输入项可选填。
在角色列表中选择需要给该用户分配的角色，点击【>】自行选择，或者点击【>>】选择所有角色。也可点击【<】和【<<】选项删除已选择的角色。
点击右上角【保存】按钮进行提交。
完成以上操作后，已经成功新增用户员。
[bookmark: _Toc12529419][bookmark: _Toc12529521][bookmark: _Toc13147208][bookmark: _Toc31443]修改
如需对已创建的用户进行修改，在用户列表中勾选需要修改的用户，点击【修改用户】按钮，进入如图3.1.2.2-1所示：
[image: ]
图3.1.2.2.-1用户修改页面
输入修改项的内容后点击【保存】按钮，完成对用户信息的修改。
[bookmark: _Toc12529420][bookmark: _Toc12529522][bookmark: _Toc13147209][bookmark: _Toc26049]修改权限	
如需对已增加的用户进行权限修改，在列表页面中勾选需要修改的用户，点击【修改权限】按钮，如图3.1.2.3-1所示：
[image: ]
图3.1.2.3.-1用户权限修改页面
添加或取消相应的角色选项后，点击【保存】按钮，完成对用户权限的修改。
密码重置和停用
如需对已创建的用户进行密码重置或停用，在列表页面点击对应用户的【用户代码】，如图3.1.2.4-1所示
[image: ]
图3.1.2.4-1
然后到用户详情信息页面，选择密码重置或停用，如图3.1.2.4-2所示，密码重置代表将该用户的密码重置为初始密码。
[image: ]
图3.1.2.4-2
[bookmark: _Toc12529421][bookmark: _Toc12529523][bookmark: _Toc13147210][bookmark: _Toc9155]角色说明	
	角色
	权限说明

	(SZWG)QKLF企业业务员
	数字外管平台角色，该角色拥有授权银行进行本企业跨境信用信息查证的权限


[bookmark: _Toc12529424][bookmark: _Toc12529526][bookmark: _Toc12456641][bookmark: _Toc13147216][bookmark: _Toc21135][bookmark: _Toc2551][bookmark: _Toc21925][bookmark: _Toc126850980]融资业务申请
企业用户进入出口应收账款融资-“融资业务申请”模块，点击【发起融资申请】按钮，跳转到融资申请页面，如图3.2-1所示。
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图3.2-1：融资申请登记页面
企业用户可以做以下操作：
1、登记应收账款信息。
2、登记应收账款明细。
3、批量上传应收账款明细。
4、批量删除应收账款明细。
5、登记融资申请信息。
6、上传贸易背景证明文件（非必填）。
7、填写完融资申请信息后，点击【提交】按钮，提交融资申请信息。
[bookmark: _Toc13147217][bookmark: _Toc17314][bookmark: _Toc22195][bookmark: _Toc126850981]登记应收账款信息
如图3.2.1-1所示，企业用户进行应收账款信息录入。

[image: ]
图3.2.1-1应收账款信息录入界面
1、 出口企业：默认为当前登录企业。
2、合同回款期限：填写本次用于融资的应收账款的到期日，如果是多个进口企业的合并融资，需与出口企业约定选择一个统一的日期。点击[image: ]，显示该字段的别称“应收账期到期日”。
3、应收账款币种：请根据本次用于融资的报关单和商业发票的币种填写（应收账款币种、商业发票和报关单币种需一致。如果不一致，建议调整成与报关单币种一致，并自行换算金额后填写。）可参看本手册4.5币种说明。
备注：若要进行错币种融资，可由银行在融资审核阶段根据实际融资业务对融资币种进行修改。
4、应收账款总金额：填写3.2.2中的应收账款明细后，根据填写出口商业发票金额总和自动显示。
[bookmark: _Ref536870671][bookmark: _Toc13147218][bookmark: _Toc13667][bookmark: _Toc1748][bookmark: _Toc126850982]登记应收账款明细
如图3.2.2-1所示，业务操作员用户进行应收账款明细信息录入。
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3.2.2-1登记应收账款明细
1、默认显示一笔发票和一笔报关单的填写区域，如需添加多笔
商业发票和报关单的填写项，可点击【添加更多发票和报关单信息】按钮进行添加，点击操作的【[image: ]】按钮，可删除一行信息填写项，同时也将删除已填写的发票信息或报关单信息。点击关单操作的【[image: ]】按钮，新增一行报关单信息填写项；点击【[image: ]】按钮，删除一行报关单的填写项。
2、填写发票信息
（1）进口企业（必填）：用于本次融资申请的出口商业发票对应的进口企业全称；
（2）发票编号（必填）：用于本次融资申请的出口商业发票的编号；
（3）发票币种：根据填写的应收账款币种自动显示，币种应与应收账款币种、报关单币种一致；
备注：若要进行错币种融资，可可由银行在融资审核阶段根据实际融资业务对融资币种进行修改。
（4）发票金额（必填）；用于本次融资申请的单张出口商业发票的金额。如果发票币种与报关单币种不一致，建议自行换算成报关单币种，并换算后填写“发票金额”。
3、填写报关单信息
（1）报关单号（必填）：用于本次融资的出口商业发票对应的报关单号；
（2）报关单币种：根据填写的应收账款币种自动显示，应收账款币种需要以报关单币种为准（报关单币种需与报关单票面币种一致，作为关单校验的条件）；
（3）报关单占用金额（必填）：用于本次融资的出口报关单占用金额。单张报关单占用金额应小于等于该张报关单金额。
（4）一张发票对应多张报关单，需要分开填写多张报关单信息，报关单占用金额按每张报关单实际占用金额填写；
（5）多张发票对应一张报关单，需要在发票对应的报关单信息中多次填写该张报关单信息，报关单占用金额根据单张发票的金额进行合理分配。
（6）报关单占用总金额与对应的出口商业发票金额不一致时（一般是相等），系统给出提示，供参考，但不强制阻断申请流程。
4、点击【批量上传】按钮，弹出批量上传应收账款明细表的页面，操作步骤见3.2.3批量上传应收账款明细表。
[bookmark: _Toc13147219][bookmark: _Toc28324][bookmark: _Toc15232][bookmark: _Toc126850983]批量上传应收账款明细表
如图3.2.3-1所示，业务操作员用户进行应收账款明细信息批量导入。
[image: ]
图3.2.3-1：批量上传应收账款明细表页面
[image: ]
图3.2.3-2：应收账款明细表模板
1、点击【应收账款明细模板】链接，下载保存应收账款明细表到本地，按模板要求填写出口商业发票与报关单明细。
2、点击【上传】按钮，选择填写好的应收账款明细表。
3、点击【确定】按钮，批量上传页面关闭，等待明细表信息校验成功后，提示“上传成功”，结果将显示在应收账款明细表区域中，用户可以对结果进行确认和修改；如果校验失败，显示错误提示页，用户可以根据提示修改，点击【重新上传】按钮回到批量上传页面，如图3.2.3-3所示：
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图3.3.3-3导入应收账款明细错误提示页
4、点击【取消】按钮，将关闭批量上传页面，信息不会上传。
[bookmark: _Toc13147220][bookmark: _Toc16127][bookmark: _Toc29055][bookmark: _Toc126850984]批量删除应收账款明细表
    当操作员用户遇到录入应收账款明细信息有误等情况，需要删除所有已录入的应收账款明细，可以点击【全部删除】按钮，如图3.2.4-1所示。
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图3.2.4-1批量删除页面
点击该按钮后，会弹出二次确认对话框，如图3.2.4-2所示。
[image: 1604304223829_E89E9EB5-E8C3-4253-8B19-FD82F19E9BFC]
图3.2.4-2二次确认页面 
点击【确定】按钮，将删除所有已经录入的应收账款明细信息；
点击【取消】按钮，对话框消失，不删除任何信息。
[bookmark: _Toc13147221][bookmark: _Toc8839][bookmark: _Toc10730][bookmark: _Toc126850985]登记融资申请信息
企业录入应收账款信息与明细后，继续填写企业融资申请信息，登记融资申请信息时，可以使用“查询”功能，查询本企业是否已对融资申请银行进行信用信息查证的授权，同时可使用“授权”功能，对银行进行授权操作。如图3.2.5-1所示。
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图3.2.5-1融资申请信息
1、融资业务编号：融资申请提交成功由平台自动生成唯一的编号。
2、融资申请方：融资业务的申请方，默认为当前登录企业。
3、融资受理方/金融机构标识码：点击融资受理方或者金融机构标识码输入框，出现受理银行选择弹窗界面，如图3.2.5-2所示，企业业务员选择或添加受理银行。
[image: ]图3.2.5-2受理银行选择界面
（1）如企业首次发起融资申请，没有可选择的受理银行，在金融机构标识码框中填写受理银行的金融机构标识码，点击【查询】，如果标识码填写正确，显示对应的银行名称，点击【添加】按钮，添加新的受理银行选项到下方的选择区域。
（2）对于已添加的受理银行，企业在银行名称输入框填写受理银行名称，点击【搜索】，在选择区域显示对应受理银行。 
（3）显示在选择区域的受理银行，点击该银行后面的【选择】按钮，页面将关闭，并将选择结果（受理银行全称、金融机构标识码）显示在融资申请信息中。
4、金融机构标识码：根据选择的受理银行，显示对应银行的金融机构标识码。
（1）点击金融机构标识码文本框后面的【查询】按钮，查询显示该目标银行是否已进行授权，如图3.2.5-3所示。
[image: ]图3.2.5-3查询是否授权的展示信息
	（2）点击【授权】按钮，打开企业经营信息授权弹窗页面，弹窗显示目标银行名称和金融机构编码，企业业务员可选择授权开始日和授权截止日，如图3.2.5-4所示。
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图3.2.5-4企业经营信息授权界面
5、融资申请币种：根据应收账款信息选择的币种自动显示。
6、融资申请总金额（必填）：默认值为报关单占用金额的总金额，企业用户可以修改。
	7、联系人：企业融资申请业务联系人，填写后，供银行对接联系使用，非必填项。
	8、联系电话：：企业融资申请业务联系人电话，填写后，供银行对接联系使用，非必填项。
	9、融资申请说明：融资申请备注说明，非必填项。
[bookmark: _Toc13147222][bookmark: _Toc24407][bookmark: _Toc11810][bookmark: _Toc126850986]上传贸易背景证明文件
   如图3.2.6-1所示，企业录入完上述信息后，继续上传融资相关的贸易背景证明文件的附件（非必选），格式要求是上传贸易背景证明文件的扫描件，支持JPG/PNG/PDF等格式，建议使用JPG格式，支持多个文件上传，单个文件大小不超过1M。
[image: C:\Users\miaoming\AppData\Local\Temp\1548053017(1).png]
图3.4.6-1上传贸易背景证明文件区域截图
贸易证明文件包括以下类型：
1、贸易合同/订单。
2、出口商业发票。
3、报关单。
4、运输单据。
5、其他证明文件。
[bookmark: _Toc13147223][bookmark: _Toc797][bookmark: _Toc8957][bookmark: _Toc126850987]提交或取消融资申请
企业录入融资申请信息后，点击【提交】按钮，提交融资申请，页面返回融资列表页，上链成功后，融资业务状态更新为【待受理】。
如放弃融资申请操作，点击【返回】按钮，返回融资列表页面，已填写的融资申请信息放弃保存。 
[bookmark: _Toc126850988][bookmark: _Toc126850989][bookmark: _Toc126850990][bookmark: _Toc126850991][bookmark: _Toc126850992][bookmark: _Toc126850993][bookmark: _Toc126850994][bookmark: _Toc126850995][bookmark: _Toc12456640][bookmark: _Toc13147211][bookmark: _Toc13515][bookmark: _Toc29699][bookmark: _Toc9543][bookmark: _Toc126850996]融资业务查询
企业用户登录平台后，界面如下图3.3-1所示：
[image: ]
图3.3-1查询页面
列表内容显示企业办理融资业务的历史情况，未办理融资业务显示列表为空。
在上图界面中，可以通过选择不同的融资状态显示对应状态的融资业务。也可以通过输入申请方企业名称或组织机构代码，融资申请时间的范围，点击【查询】按钮，显示对应查询条件的融资业务，如下图3.3-2所示：
[image: ]
图3.3-2
· 融资查询显示的融资业务的状态：
	业务状态
	状态描述

	待受理
	融资申请阶段，操作员代企业填写申请信息，提交成功，且上链成功

	待审核
	融资受理阶段，操作员受理通过融资申请，且上链成功

	待放款
	融资审核阶段，操作员审核通过融资申请，且上链成功

	待还款
	融资放款阶段，操作员登记放款信息，且上链成功

	已结清
	融资还款阶段，操作员登记还款信息，且上链成功

	超时终止
	一笔融资业务从发起关单核验后至放款通过环节前，每个阶段超过30日未进行下一步操作，该笔业务将被超时终止，并释放已冻结的关单金额。如：某笔业务，受理通过后30天未进行融资审核操作，将被超时终止

	已退回
	一笔融资业务被银行退回，企业仅能查看该笔业务，修改操作须由银行进行

	融资失败
	融资受理阶段，操作员拒绝融资，且上链成功，单个业务状态显示已拒绝（受理）；
融资审核阶段，操作员拒绝融资，且上链成功，单个业务状态显示已拒绝（审核）；
融资放款登记阶段，操作员撤销放款且上链成功，单个业务状态显示已拒绝（放款）



[bookmark: _Toc13147212][bookmark: _Toc2615][bookmark: _Toc3572][bookmark: _Toc126850997]融资列表
当融资申请提交成功后，平台会新创建一个唯一的融资业务编号，将该融资业务显示在融资列表中，企业用户每次进入平台或在列表页点击【手动刷新】按钮，可以更新显示最新的融资列表。融资业务按申请提交的时间降序排列。如图3.3.1-1所示：
[image: ]
图3.3.1-1：融资列表页面
1、融资业务列表每页最多显示20条记录，可在数字下拉框中选；
择每页显示的记录条数，也可通过点击页数数字按钮，显示对应数页的融资业务列表；
2、点击【手动刷新】按钮，页面刷新完成后显示最新的融资业务列表；
3、融资列表显示单个融资业务的简要信息。
	字段名
	描述

	序号
	系统自动生成，每页按融资业务提交申请的时间从1-10显示

	融资业务编号
	融资申请提交成功由平台自动生成唯一的编号，企业提交显示【[image: ]】，银行代企业提交显示【[image: ]】

	融资申请方
	融资项目的申请方，当前为出口企业的全称

	融资受理方
	融资业务的受理方，当前为银行的全称

	应收账款币种
	用于该融资业务融资的应收账款币种

	应收账款金额
	用于该融资业务融资的应收账款总金额（商业发票总金额）

	融资币种
	银行审核环节填写并提交的待放款的币种

	融资金额
	银行审核环节填写并提交的待放款的金额

	申请时间
	融资业务申请提交的时间

	项目状态
	待受理：
融资申请阶段，操作员代企业填写申请信息，提交成功，且上链成功
待申请（上链失败）：
融资申请阶段，由于系统或网络等原因导致操作失败
待审核：
融资受理阶段，操作员受理通过融资申请，且上链成功
待放款：
融资审核阶段，操作员审核通过融资申请，且上链成功
待还款：
融资放款阶段，操作员登记放款信息，且上链成功
已结清：
融资还款阶段，操作员登记还款信息，且上链成功
超时终止：	
一笔融资业务从发起关单核验后至放款通过环节前，每个阶段超过30日未进行下一步操作，该笔业务将被超时终止，并释放已冻结的关单金额。如：某笔业务，受理通过后30天未进行融资审核操作，将被超时终止
已拒绝（受理）：
融资受理阶段，操作员拒绝融资，且上链成功
已拒绝（审核）：
融资审核阶段，操作员拒绝融资，且上链成功
已拒绝（放款）：
融资放款登记阶段，操作员撤销放款，且上链成功


*当业务在某个环节通过或拒绝时，会在状态后根据上链进度显示（如上链中10%）的文字，当上链成功后，上链进度显示消失。
[bookmark: _Toc13147213][bookmark: _Toc29527][bookmark: _Toc25103][bookmark: _Toc126850998]融资详情查询
点击融资列表中融资业务操作项下【查看】按钮，页面跳转显示该融资业务详情，下图3.3.2-1是以业务状态为“已结清”的融资业务为例，业务详情页面：

[image: ]
[image: ]
图3.3.2-1：融资详情页面
 在融资详情页面，企业用户可以查看以下信息：
1、应收账款信息
（1）出口企业：应收账款债权方-出口企业全称
（2）应收账款总金额：显示应收账款金额及币种。
（4）合同回款期限：进出口企业贸易合同规定的最晚付货款的日期。
2、应收账款明细
	（1）进口企业：应收账款债务方-进口企业全称
（2）商业发票明细（序号、发票编号、金额）
（3）报关单明细（序号、报关单号、报关单占用金额）
3、融资信息
（1）融资业务编号：平台生成的唯一的融资业务编号；
（2）融资申请方：申请融资的出口企业全称；
（3）融资受理方：受理融资的银行全称；
（4）融资申请总金额：显示融资申请时填写的申请金额；
（5）企业跨境经营信息授权情况：展示是否授权及授权开始日和授权结束日。
（6）联系人：企业授信申请联系人。
（7）联系电话：企业联系人电话。
（8）申请说明：企业授信申请说明。
（9）融资金额：显示融资审核提交成功后，银行提交的线下实际审核通过的待放款金额及币种。
（10）融资期限：显示融资审核提交成功后，银行提交的线下审核通过的最晚还款期限，例：放款成功后XXX天。
4、放款信息（融资业务放款登记提交成功后显示）
（1）放款金额：显示银行放款登记提交的线下实际放款金额及币种。
（2）支付方式：默认为线下支付。
（3）放款日：显示银行放款登记提交的线下放款支付日期。
（4）还款日：显示银行放款登记提交的融资还款日期。
（5）备注：备注信息。
5、还款信息（融资业务还款登记提交成功后显示）
（1）应还金额：显示应还款的总金额。
（2）已还金额：显示银行登记的还款金额。
（3）还款明细：显示银行登记的还款金额与日期。
6、点击【返回】按钮，从详情页面返回融资业务列表页。
	7、点击【打印】按钮，打印当前页面结果，详见3.3.3融资详情打印。
[bookmark: _Toc13147215][bookmark: _Toc7539][bookmark: _Toc3207][bookmark: _Toc126850999]融资详情打印
    在融资详情页面，点击【打印】按钮，如图3.3.3-1所示。打印内容为当前详情页实际内容。
[image: ]
图3.3.3-1融资申请详情打印页面
以下操作页面根据不同的打印机可能存在区别，以下图片仅供参考：
1、点击【首选项】
[image: ]
图3.3.3-2融资申请详情打印设置（1）
2、点击【布局】选项，将方向改为“横向”，并点击【确定】按钮：
[image: ]
图3.3.3-3融资申请详情打印设置（2）
3、点击【打印】按钮，打印融资详细信息	



[image: ]
                图3.3.4-3融资申请详情打印设置（3）
[bookmark: _Toc13147224][bookmark: _Toc6111][bookmark: _Toc8801][bookmark: _Toc25911][bookmark: _Toc126851000]企业授权
[bookmark: _Toc13147226][bookmark: _Toc13849]企业可为受理银行授权查询本企业跨境信用信息，企业先为银行授权、生成授权码，银行在相应功能输入授权码后查看企业信用信息，一般流程如图3.4.1-1所示：
[image: C:\Users\ZCCP\AppData\Roaming\DingTalk\759746757_v2\resource_cache\2a\2a693be30f5b439ad65b17fa352eb282.png]
图3.5.1-1
[bookmark: _Toc11664][bookmark: _Toc126851001]新增授权
企业操作员登录进入“企业跨境信用信息授权查证授权”模块，点击左侧“企业查询授权菜单”，点击【新增授权】，如图3.4.1-1所示：
[image: ]
图3.4.1-1
在银行列表中选择需要授权银行的总行，选择授权起止日期，点击【生成】获得授权码；
[image: ]
图3.5.2-2
点击【授权】，并等待授权成功。授权成功后，企业将授权码通过线下途径告知授权银行。
备注：该功能只能授权到总行级别，总行被授权后，其下级行只有拥有授权码，才可查看该企业的信用信息。
[bookmark: _Toc13147227][bookmark: _Toc13280][bookmark: _Toc3380][bookmark: _Toc126851002]更新授权
查询并选择需要更新授权的记录，如图3.4.2-1所示：
[image: ]
图3.4.2-1授权查询界面
1、输入新的授权起止日期。
2、点击【生成】，获取新的查询码；
3、点击【授权】，并等待授权成功。
[bookmark: _Toc13147228][bookmark: _Toc22451][bookmark: _Toc29806][bookmark: _Toc126851003]取消授权
1、查询并选择需要取消授权的记录。
2、点击【取消授权】，并等待取消授权成功。
[bookmark: _Toc13147229][bookmark: _Toc25526][bookmark: _Toc23488][bookmark: _Toc126851004]重新授权
1、对于已过期的授权记录，可以进行重新授权。
2、点击【重新授权】，流程同3.4.2更新授权。

[bookmark: _Toc1994884][bookmark: _Toc12549676][bookmark: _Toc12549703][bookmark: _Toc13147230][bookmark: _Toc11372][bookmark: _Toc26498][bookmark: _Toc119][bookmark: _Toc126851005]平台中重要金额字段说明
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
[bookmark: _Toc14425338][bookmark: _Toc21118][bookmark: _Toc21872][bookmark: _Toc11577][bookmark: _Toc126851006][bookmark: _Toc13147231][bookmark: _Toc13047808]发票金额
    1、名词解释
    用于融资的出口商业发票的单张发票金额
    2、相关规则
    出口商业发票总金额与对应的报关单占用总金额不一致时（一般是相等），系统给出提示，供银行参考，但不强制阻断申请流程。
[bookmark: _Toc14425339][bookmark: _Toc19549][bookmark: _Toc23138][bookmark: _Toc5488][bookmark: _Toc126851007]报关单占用金额
    1、名词解释
    用于本次融资的出口报关单占用金额。
    2、相关规则
    单张报关单占用金额应小于等于该张报关单金额。
    报关单占用总金额与对应的出口商业发票总金额不一致时（一般是相等），系统给出提示，供银行参考，但不强制阻断申请流程。
[bookmark: _Toc14425340][bookmark: _Toc5230][bookmark: _Toc2894][bookmark: _Toc5059][bookmark: _Toc126851008]融资申请金额
    1、名词解释
    本次融资申请的总金额。
    2、相关规则
    默认等于融资所有报关单占用金额之和，用户可修改。
[bookmark: _Toc14425341][bookmark: _Toc27998][bookmark: _Toc30068][bookmark: _Toc11415][bookmark: _Toc126851009]报关单冻结金额
    1、名词解释
    报关单提交关单校验后被暂时冻结的金额。
    2、相关规则
    报关单提交关单校验后，报关单冻结金额=报关单占用金额，受理、审核、放款阶段拒绝融资和超时未处理的情况下，释放对应的报关单冻结金额
[bookmark: _Toc19374][bookmark: _Ref14423623][bookmark: _Ref14424048][bookmark: _Toc6292][bookmark: _Ref14424043][bookmark: _Ref14422173][bookmark: _Ref14424051][bookmark: _Ref14423575][bookmark: _Toc15523][bookmark: _Ref14424011][bookmark: _Toc14425342][bookmark: _Ref14422148][bookmark: _Ref14424036][bookmark: _Ref14422187][bookmark: _Toc126851010]币种说明
    1、应收账款币种。
    融资业务申请登记应收账款信息时需填写“应收账款币种”字段。
    根据本次用于融资的报关单和商业发票的币种填写（应收账款币种、商业发票和报关单币种需一致。如果不一致，建议调整成与报关单币种一致，并自行换算金额后填写。）
    2、申请融资币种。
    融资业务申请登记融资申请信息时需填写“申请融资币种”字段。
    根据应收账款信息选择的币种自动显示，不可自行修改。
    3、融资币种。
    融资业务审核时需填写“融资币种”字段。
    融资币种可以与申请融资币种不同，系统会给出警告，但不做约束，用以实现错币融资。
    4、放款币种。
    融资业务放款时需提交“放款币种”字段。
    放款币种与融资币种相同，并且不可修改。
    5、还款币种。
    融资业务还款时会显示“还款币种”字段。
    还款币种与融资币种和放款币种相同，并且不可修改。
    填写融资业务申请时所涉及的应收账款币种、商业发票币款币种，由系统保证以上币种的一致；若实际币种不一致的，需都调成与报关单币种一致，建议自行进行币种换算，或者进行分单申请。
[bookmark: _GoBack]
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