
附件 2

外贸综合服务企业外汇监管制度

外贸综合服务企业（以下简称“外综服企业”）是代理中小企业

及个体工商户（以下简称“客户”）办理通关、收付汇、退税等全流

程进出口服务的企业。为防范虚假交易，并有效把控外综服企业外汇

管理风险，确保外综服企业客户贸易收付汇具有真实、合法的进出口

交易基础，特制定本制度。

一、准入管理

（一）外综服企业准入条件

外综服企业开展代理收付汇业务需要建立成熟的电子化管理系

统，具有以下功能：

1.确保能够通过系统实现对每个客户基本信息、交易订单信息、

物流信息、收付汇信息及时、准确、完整收集。

2.建立进出口货物流与资金流数据匹配的管理制度，即实现每笔

交易订单信息、物流信息、收付汇信息“三流合一”的管理模式。

3.外汇局能通过外综服企业管理系统查询、下载任一时期内任一

客户的“三流合一”后的明细数据。

（二）客户准入条件

外综服企业为客户开展代理业务前应当遵循“了解客户、了解商

品、尽职审查”的原则，审查客户信息真实性、贸易合法性，包括但

不限于以下方面：



１.客户准入审核

要求客户提交工商登记等相关证照，对客户公司的性质、经营情

况、经营范围、经营场所、生产状况、主营产品等相关信息进行核验，

确保客户信息完整。对注册地为假冒伪劣产品多发地的企业加强审核

力度。对外汇局处罚或降级的客户禁止准入。

２.工商监管信息共联

与工商总局数据达成连通，获取企业的基本信息及历史处罚记

录，股东法人关联情况，匹配客户提交的信息，保证客户平台登记的

真实性。

３.实地考察

根据客户提交的相关资料以及描述的情况进行实地考察，主要查

看客户的实际经营场所、经营状况、生产状况、主营产品是否与描述

相一致，确保客户真实存在，杜绝虚假客户。

４.产品预审

根据客户提交的报关出口产品，审核产品的相关信息，包括调查

产品的海关监管条件及产品退税率，确认产品合法。

对经外综服企业代理报关出口后需要自行收汇的客户，除进行以

上审核外，外综服企业还须向当地外汇局报备，经当地外汇局同意方

可开展业务。

（三）建立内控制度

1.签订委托代理协议

外综服企业须与客户签订外贸综合服务委托代理协议，明确外综



服企业服务范围及双方责任义务。

2.建立风控制度

外综服企业须建立完善的风控制度，内容包括但不限于订单产品

审核、通关环节审核、出口国家限制、监装管理、外汇管理制度等，

须明确客户违反相关管理制度后外综服企业采取的措施。

3.建立电子单证存储制度

外综服企业须建立电子单证存储制度，对任一客户任一笔交易的

客户基本资料、交易订单信息、物流信息、收付汇信息涉及的电子单

证进行安全存储，至少 5年备查。

二、业务监管

（一）数据报备与监管

1.外综服企业每月前 5 个工作日向外汇局报备进出口收付汇差

额总额（预收、预付、延收、延付轧差数据）及客户相应明细数据（附

1《外贸综合服务企业进出收付汇差额月报表》），可不用在货贸系统

进行逐笔贸易信贷报告。

2.外汇局按月通过外综服企业管理系统抽查任一客户任一时间

交易信息、物流信息、资金流信息监管辖内外综服企业系统数据的完

整度、准确度、真实性。

3.外汇局利用货物贸易外汇管理系统按月监测外综服企业。货贸

系统指标异常时，外汇局利用外综服企业报备数据对外综服企业指标

进行人工核算，经人工核算后指标仍然异常的，外汇局可分别对外综

服企业代理出口后客户自行收汇的业务和外综服企业代理进出口和



收付汇的业务开展重点核查。

（二）代理出口、客户自行收汇业务的监管

1.综合服务企业向当地外汇局报备自行收汇企业名单并经外汇

局同意后，自行收汇企业在货物贸易外汇监测系统完成名录登记，外

汇局建立自行收汇企业样本组。

2.外贸综合服务企业按月向所在地外汇局上报《外贸综合服务企

业代理出口客户自行收汇总量情况表》(附 2)和《外贸综合服务企业

代理出口客户自行收汇明细数据表》(附 3)。外汇局对自行收汇客户

总量数据与外综服企业报送的出口数据进行核算分析比对。对总量差

额大于 50 万美元且总量差额率低于-20%或高于 20%的自行收汇企业

开展明细核对。

3.外汇局对单笔 5万美元以上自行收汇业务展开定期抽查。

（三）收付汇业务的监管

1.外汇局依托货物贸易外汇监测系统按月对外综服企业主体的

贸易外汇收支数据进行非现场监测，

2.外汇局通过货物贸易外汇监测系统数据和外综服企业报送的

数据，核算外综服企业代理出口和收汇业务的资金货物比（资金货物

比=（∑每月收入额+∑每月支出额）÷（∑每月全部出口额-∑每月

自行收汇企业出口额+∑每月进口额））。资金货物比异常（处于【70%

—130%】区间之外）时，由外综服企业将资金货物比异常的全部客户

名单报送外汇局，外汇局对外综服企业代理出口和收汇的资金货物比

异常的客户进行抽查。



3.外汇局对被抽查企业重点核查延收、延付、预收、预付真实性。

三、违规处理

1.经外汇局核查，客户交易存在违法行为或交易不真实的，外汇

局书面通知外综服企业，外综服企业接通知后应将被提示客户列入黑

名单或及时予以清退.

2.经外汇局书面通知后，外综服企业仍为被相关客户提供代理服

务的，外汇局可对外综服企业予以处罚。

3.对经人工调整后指标连续 3个月异常的外综服企业，外汇局进

行风险提示，加大核查力度，必要时约谈企业法人责令限期提交情况

说明，没有正当理由说明原因的，可视其违规情况予以处罚。

4.对不配合外汇局核查或违规代理情节严重的外综服企业，降为

B/C 类，移交检查并按联合监管要求通告海关、税务等部门。

附：1. 《外贸综合服务企业进出收付汇差额月报表》

2.《外贸综合服务企业代理出口客户自行收汇总量情况月报

表》

3.《外贸综合服务企业代理出口客户自行收汇明细数据月报

表》



附 1

外贸综合服务企业进出收付汇差额月报表（ 年 月）单位：万美元

客户名称 客户代码 预收额 预付额 延收额 延付额 进口额 出口额 收汇 付汇 总量差额

合计

注：客户是企业则客户代码为企业统一社会信用代码（或组织机构代码），客户名称填企业名称；客户为个人或个体工商户客户代码

为个人身份证代码，客户名称为个人姓名。



附 2

外贸综合服务企业代理出口客户自行收汇总量情况月报表

（ 年 月）单位：万美元

客户代码 客户名称 出口额 收汇

合计

注：客户是企业则客户代码为企业统一社会信用代码（或组织机构代码），

客户名称填企业名称；客户为个人或个体工商户客户代码为个人身份证

代码，客户名称为个人姓名。



附 3

外贸综合服务企业代理出口客户自行收汇明细数据月报表

（ 年 月）单位：万美元

客户代码 客户名称 出口额 报关单号

合计

注：客户是企业则客户代码为企业统一社会信用代码（或组织机构代码），

客户名称填企业名称；客户为个人或个体工商户客户代码为个人身份证

代码，客户名称为个人姓名。


