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附件

关于优化外汇金融服务
支持企业复工复产的指导意见

为坚决贯彻中国人民银行、国家外汇管理局工作要求，积极

落实吉林省委、省政府工作部署，扎实做好“六稳”工作，深入

落实“六保”任务，全力做好外汇支持防疫抗疫和企业复工复产，

进一步优化涉外金融服务，推动全省涉外经济加快恢复发展，制

定本指导意见。

一、坚持守好外汇业务线上线下两个阵地

指导经营外汇业务银行在做好疫情防控的基础上，合理调度

线上线下业务资源，启动绿色通道，优化业务流程，畅通线上线

下业务办理渠道，保障各业务渠道的连续性和稳定性，满足市场

主体多样化的业务办理需求。在有序恢复银行网点对外服务的同

时，进一步引导市场主体通过国家外汇管理局应用服务平台、网

上银行、电子银行等线上渠道办理外汇业务，鼓励市场主体采取

“网上办”“微信办”“邮件办”“电话办”等无接触方式进行业务

办理，最大限度减少线下人员聚集，多渠道为市场主体提供安全、

高效、便捷的外汇金融服务。
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二、着力提高外汇金融服务水平

指导经营外汇业务银行加大外汇政策宣传力度，提升外汇服

务质量。建立“汇银企”快速反映沟通协调机制，全面深入了解

市场主体经营用汇需求和实际困难，及时向属地国家外汇管理局

反馈政策执行的难点和问题，积极协商解决市场主体遇到的跨境

资金收付和融资等涉汇难题。采取特事特办、急事急办、异地协

作、线上对接等方式，通过“一企一策”开展定制化外汇服务，

实施精准帮扶，保障市场主体的外汇服务需求，为企业复工复产

和健康发展保驾护航。

三、加大经常项目外汇业务支持力度

提供“特事特办、要事快办、急事急办”经常项目外汇服务，

支持企业通过线上办理名录登记及企业报告，同时鼓励企业通过

邮寄办、预约办等非接触方式办理登记表业务，线上线下全面保

障贸易企业复工复产需要。支持企业开展新型国际贸易，重点支

持基于实体经济创新发展和制造业转型升级的全球采购、委托境

外加工及承包工程境外购买货物。支持国际寄递企业、物流企业

及跨境电商平台企业为客户代垫与跨境电商相关的境外仓储、物

流、税收等费用，进一步帮助企业降低跨境结算成本。支持银行

通过对接国际贸易单一窗口的金融服务模块，实现贸易结算环节

的交单、审单及收付汇全流程一站化线上处理，优化贸易结算流

程，提升企业资金使用效率。支持具备条件的银行凭电子信息办
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理跨境电商收汇业务，进一步丰富跨境电商收结汇渠道，降低结

算服务费率，同时为出口跨境电商提供更加全面的综合金融服务。

四、强化资本项目外汇业务管理与服务

加快推动跨境投融资便利化政策措施落地见效，指导经营外

汇业务银行坚持“可简尽简、应简必简”的原则，切实简化业务

办理流程，提升资本项目收入支付便利化水平。开辟跨境融资绿

色通道，线上办理跨境融资业务，保障企业跨境融资需求。简化

外债登记流程，指导市场主体通过线上审核资料的方式办理外债

登记行政许可业务，提高业务办理效率，缓释企业资金流动性风

险和压力。简化外商投资企业外资出资确认流程，对疫情期间急

于办理外方资本金出资确认的外商投资企业，支持银行可先采用

手工录入的方式第一时间为企业办理出资确认业务，事后及时向

属地国家外汇管理局报告，为企业提供便利服务。

五、扎实做好企业汇率风险管理服务工作

指导经营外汇业务银行着力提高企业汇率风险管理服务能

力，广泛深入开展汇率避险宣传和实操培训，加大银行网点工作

人员培训力度，提高基层服务人员外汇政策和实务水平，为企业

提供专业、高效的汇率避险服务，不断增强企业财务人员特别是

高管人员的汇率风险管理意识和能力。创新汇率避险产品和服务

方式，在精准风控管理的前提下，适度降低中小微企业缴纳外汇

衍生品保证金比例，减免办理衍生品业务汇率点差及相关费用，
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最大限度降低中小微企业套期保值成本。充分利用“吉企银通”

金融信息服务平台，积极在平台外汇衍生品专区推广适合中小微

企业的外汇套保产品，实现企业汇率避险需求线上对接。

六、深入推进跨境金融区块链服务平台推广应用

指导各试点银行加大跨境金融区块链服务平台宣传推广力

度，主动、精准对接企业融资需求，充分利用区块链服务平台优

化融资业务流程，降低企业融资门槛和成本，切实提高融资效率

和便利化水平，让平台现有的出口应收账款融资服务惠及更多市

场主体，为涉外企业尤其是中小微企业复工复产提供资金支持。


