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[bookmark: _Toc361308904][bookmark: _Toc358212578][bookmark: _Toc1071][bookmark: _Toc9654][bookmark: _Toc8490][bookmark: _Toc12549617][bookmark: _Toc128043772]前言
跨境金融服务平台运行期间，指导银行用户使用平台办理出口信保保单融资业务。如图1.1-1所示，跨境金融服务平台出口信保保单融资场景银行端包括以下功能：
[image: ]
图1.1-1跨境金融服务平台出口信保保单融资场景银行端功能架构

[bookmark: _Toc12592][bookmark: _Toc1718][bookmark: _Toc24639][bookmark: _Toc128043773]模块介绍
[bookmark: _Toc128043774][bookmark: _Toc25271][bookmark: _Toc2654]保单融资业务代申请
    融资业务代申请实现银行代企业发起一笔保单融资业务申请。用户需登记出口企业、应收账款明细（包括发票、报关单信息和保单信息）、融资申请等信息。
[bookmark: _Toc3339][bookmark: _Toc25304][bookmark: _Toc128043775]保单融资业务受理
融资业务受理是在申请提交成功后，银行通过平台进行单证核验，根据核验结果以及实际业务情况，填写受理通过或受理拒绝。
当该业务为综合险保单融资业务时，单证核验包括报关单核验、投保信息核验等，支持在线开具承保通知书或核验线下已开具承保通知书。
当该业务为中小企业险保单融资业务时，单证核验包括报关单核验、投保信息核验,支持查验买方限额信息等。
[bookmark: _Toc128043776][bookmark: _Toc24840][bookmark: _Toc24456]保单融资业务审核
    融资业务审核环节，银行可查看看融资申请、受理环节相关信息，根据业务实际情况进行审核通过或拒绝，并登记银行融资审核信息（如：融资金额、币种等）。
[bookmark: _Toc128043777][bookmark: _Toc29585][bookmark: _Toc1491]保单融资业务放款登记
    融资业务放款登记环节，银行可查看融资业务相关信息，并登记银行线下放款信息或放款撤销操作。
[bookmark: _Toc14888][bookmark: _Toc29134][bookmark: _Toc128043778]保单融资业务还款登记
    融资业务还款登记环节，银行可查看融资相关信息，并登记企业还款信息。
[bookmark: _Toc9998][bookmark: _Toc128043779][bookmark: _Toc28479][bookmark: _Toc14643]功能角色
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（本手册针对出口信保保单融资）
[bookmark: _Toc11645][bookmark: _Toc25151][bookmark: _Toc9962][bookmark: _Toc12549624][bookmark: _Toc13339][bookmark: _Toc128043780]运行环境
通过数字外管平台互联网版 http://zwfw.safe.gov.cn/asone 登录跨境金融服务平台，首先需要对用户客户端的浏览器进行必要的设置。
目前本功能推荐使用以下浏览器进行登录：
1. 推荐使用IE11及以上浏览器
1. 推荐使用谷歌chrome浏览器（不支持Chrome 91以上版本）
1. 推荐使用火狐浏览器（该浏览器96版本之前的不需要设置，96版本及96版本之后的需要设置）、360极速浏览器（使用极速模式）
[bookmark: _Toc8769][bookmark: _Toc25491][bookmark: _Toc9022][bookmark: _Toc128043781]IE11及以上浏览器设置
[bookmark: _Toc23860][bookmark: _Toc22368][bookmark: _Toc3272][bookmark: _Toc7500][bookmark: _Toc18637][bookmark: _Toc24360][bookmark: _Toc128043782]浏览器信任站点设置
1、打开IE浏览器，选择菜单“工具”，点击“Internet 选项->安全->受信任的站点”。打开信任站点设置界面进行如下设置工作，如图所示：
[image: ]
图2.1.1-1信任站点设置
2、在“Internet 选项”窗口点击“确定”按钮保存所有设置。
[bookmark: _Toc29254][bookmark: _Toc14543][bookmark: _Toc5576][bookmark: _Toc11532][bookmark: _Toc14054][bookmark: _Toc128043783]弹出窗口设置
打开IE浏览器，选择菜单“工具”，点击“Internet 选项->隐私”，在弹出窗口阻止程序选项中将√去掉，不启用弹出窗口阻止程序，如图图2.1.2-1所示：
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图2.1.2-1弹出窗口设置
[bookmark: _Toc12529][bookmark: _Toc13469][bookmark: _Toc6687][bookmark: _Toc28527][bookmark: _Toc25443][bookmark: _Toc128043784]cookie设置
1、打开IE浏览器，选择菜单“工具”，点击“Internet选项”。
2、在“Internet 选项”弹出窗口中，选择“隐私”页，点击“高级”，以打开“高级隐私策略设置”窗口，在“高级隐私设置”窗口中，勾选“总是允许会话cookie”。如图2.1.3-1所示：
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图2.1.3-1cookie设置
3、设置完成后点击“确定”按钮保存设置，并重新启动浏览器使设置生效。
[bookmark: _Toc19769][bookmark: _Toc18034][bookmark: _Toc128043785]谷歌浏览器设置
[bookmark: _Toc20085][bookmark: _Toc28083][bookmark: _Toc14791][bookmark: _Toc128043786]Chrome浏览器内核91版本前的设置
1. 需要在浏览器地址栏里输入：chrome://flags/，如图2.2.1-1所示：
[image: ]
图2.2.1-1
1. 将如下的两项设置成disabled，然后点击relaunch，在搜索框搜索SameSite by default cookies，设置成disabled，然后点击relaunch，如图2.2.1-2所示：
[image: ]
图2.2.1-2
在搜索框输入Cookies without SameSite must be secure，设置成disabled，然后点击relaunch，如图2.2.1-3所示：
[image: ]
图2.2.1-3
1. 重启浏览器。
[bookmark: _Toc25461][bookmark: _Toc20439][bookmark: _Toc128043787][bookmark: _Toc23622]Chrome浏览器内核91版本的设置
1、最新版的Chrome 内核91，需要添加浏览器启动参数，首先选中谷歌浏览器桌面快捷方式，右键选择“属性”，如图，在目标一栏的最后面进行空格后，再添加如下设置：
--disable-features=SameSiteByDefaultCookies,CookiesWithoutSameSiteMustBeSecure,EnableRemovingSameSite
[image: ]
2、添加完成后，点击“应用”，在点击确定后双击打开谷歌浏览器进行使用。
[bookmark: _Toc26617][bookmark: _Toc22449][bookmark: _Toc128043788][bookmark: _Toc23209]火狐浏览器设置
[bookmark: _Toc3444][bookmark: _Toc29344][bookmark: _Toc128043789][bookmark: _Toc29001]96版本及96版本以后火狐浏览器的设置
火狐浏览器在96及96版本以后，修改了浏览器的默认配置，修改为以下内容：network.cookie.sameSite.laxByDefault=true
当此配置项设置为true之后，使用该浏览器登录asone跨境平台将会受到影响。
详情请参考 https://www.mozilla.org/en-US/firefox/96.0/releasenotes/，如图2.3.1-1所示。
[image: ]图2.3.1-1
解决方案：
1、打开火狐浏览器。
2、地址栏中输入 about:config并按回车，如图2.3.1-2所示，并在打开的页面中点击接受风险并继续。
[image: ]图2.3.1-2
3、在打开的页面搜索栏中输入 samesite，
修改 network.cookie.sameSite.laxByDefault为false，如图2.3.1-3所示。
[image: ]图2.3.1-3
4、重启浏览器。
[bookmark: _Toc361308917][bookmark: _Toc12549686][bookmark: _Toc361308916][bookmark: _Toc361308915][bookmark: _Toc12549558][bookmark: _Toc12549625][bookmark: _Toc14140][bookmark: _Toc7894][bookmark: _Toc12549626][bookmark: _Toc128043790][bookmark: _Toc32372][bookmark: _Toc142969877]银行用户使用说明
[bookmark: _Toc13639][bookmark: _Toc11617][bookmark: _Toc12549627][bookmark: _Toc128043791][bookmark: _Toc6990]银行用户管理
银行首次申请使用出口应收账款融资、企业跨境信用信息授权查证应用场景，应分情况作如下处理：
法人银行需向所在地外汇局分局提交确认函（详见汇综发【2019】79号文），外汇局分局报送总局后，申请银行在总局的指导下完成部署，由所在地外汇局完成开通。
分支机构申请使用场景，银行总行为试点银行的，直接向所在地外汇局提交需开通分支机构信息(包括金融机构标识码，金融机构名称，联系人，联系电话和邮箱)，由所在地外汇局直接授权开通。
分支机构申请使用场景，银行总行为非试点银行，参照法人银行申请业务办理流程。
[bookmark: _Toc128043796][bookmark: _Toc23930][bookmark: _Toc19595]银行用户登录
如图3.1.1-1所示，已开通功能权限的银行网点，可由业务管理员（ba用户）登录国家外汇管理局数字外管平台互联网版（登录口令，机构代码：12位金融机构标识码；用户代码：ba；用户密码：初始或已修改密码）为现有业务员分配相应功能角色，也可新建业务员并分配角色。
  业务管理员（ba用户）初始密码在银行首次开通业务时，由国家外汇管理局下发至银行总行，总行负责将初始密码通知分支机构，同一银行业务管理员（ba用户）初始密码相同。银行分支机构也可由所辖管理分行统一向所在地外汇局咨询。
数字外管平台互联网版地址：
http://zwfw.safe.gov.cn/asone
[image: ]
[bookmark: _Toc12549628]图3.1.1-1数字外管平台互联网版登录页面
[bookmark: _Toc26700][bookmark: _Toc128043797][bookmark: _Toc5016]银行用户角色管理
银行用户角色管理包括银行业务操作员新增、修改、删除、停用、重置密码和权限修改。
[bookmark: _Toc12549629]新增、修改操作员
银行ba用户登录系统后，如图3.1.2.1-1所示，在业务操作员维护页面进行操作员的新增、修改等操作。
[image: ]
图3.1.2.1-1业务操作员维护页面
1、点击【增加】按钮，进入操作员增加页面，如图3.1.2.2-2所示：
[image: ]
图3.1.2.1-2业务操作员增加页面
（1）分别输入正确的用户代码、用户名称和初始密码，其他输入项可选填。
（2）在角色列表中选择需要给该用户分配的角色，点击【>】进行选择，或者点击【>>】选择所有角色。也可通过【<】和【<<】按钮将已选择的角色删除。
出口信保保单融资应用场景涉及的角色详见角色说明。
（3）点击右上角【保存】按钮进行提交。
完成以上操作后，成功新增操作员。
2、如需对已创建的操作员进行修改，在用户列表中勾选需要修改的操作员用户，如图3.1.2.1-3所示，点击【修改用户】按钮
进入如下页面：
[image: ]
图3.1.2.1-3业务操作员修改页面
输入修改项的内容后点击【保存】按钮，完成对用户操作员信息的修改。银行ba用户在修改页面可以进行用户名等信息修改。
密码重置和停用
银行ba用户在业务操作员维护页面选中某一用户，点击用户代码进入密码重置和停用维护页面，如图3.1.2.3-1所示。
[image: ]
图3.1.2.2-1业务操作员选择页面
1、点击【密码重置】，对银行操作员用户的初始密码进行重置(重置为此用户的初始密码)。
[image: ]
图3.1.2.2-2业务操作员密码重置页面
2、点击【停用】，该操作员用户被停用，无法进行业务办理。
[image: ]
图3.1.2.2-3业务操作员停用页面
    银行ba用户的密码重置由外汇局业务系统ba用户进行重置。
[bookmark: _Toc12549631]修改权限	
如需对已增加的操作员进行权限修改，在用户列表中勾选需要修改的操作员用户，如图3.1.2.3-1所示，点击【修改权限】按钮。
[image: ]
图3.1.2.3-1业务操作员修改权限选择用户页面
如图3.1.2.3-2所示，进入修改页面。
[image: ]图3.1.2.3-2业务操作员权限修改页面
添加或取消选择相应的角色选项后，通过点击【保存】按钮，完成对用户操作员权限的修改。
[bookmark: _Toc12549632]角色说明	
银行端出口信保保单融资场景中设5种角色，具体见下表：
	功能角色
	权限

	保单融资业务代申请业务员
	该角色代企业发起融资业务的申请

	保单融资业务受理业务员
	该角色进行融资业务的受理

	保单融资业务审核业务员
	该角色进行融资业务的审核

	保单融资业务放款登记业务员
	该角色进行放款业务登记

	保单融资业务还款登记业务员
	该角色进行还款业务登记


[bookmark: _Toc128043798]出口信保保单融资——综合险
出口信保保单融资模块主要包括“保单融资业务代申请”、“保单融资业务受理”、“保单融资业务审核”、“保单融资业务放款登记”和“保单融资业务还款登记”功能。
[bookmark: _Toc12549576][bookmark: _Toc12549692][bookmark: _Toc12549643][bookmark: _Toc128043799][bookmark: _Toc32541][bookmark: _Toc12549644][bookmark: _Toc12262]保单融资业务代申请
    银行业务员进入“融资业务代申请”模块，如图3.2.1-1所示。 
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图3.2.1-1融资业务代申请列表页面
银行用户点击【代申请】按钮，进入融资业务代申请录入页面，如图3.2.1-2所示。
[image: ]
[image: ]
图3.2.1-2融资代申请录入页面
银行业务员可以做以下操作：
1、 录入应收账款信息。
2、 录入应收账款明细信息。
3、 录入融资申请信息。
4、 上传贸易背景证明文件。
5、 承保通知书预核验。
6、 线下承保通知书核验。
7、 提交融资申请。
录入应收账款信息
如图3.2.1.2-1所示，银行业务员进行应收账款信息录入。
[image: ]
图3.2.1.2-1应收账款信息录入界面
    1、出口企业：
点击“出口企业”输入框，弹出选择出口企业界面，如图3.2.1.1-2所示，银行用户选择或添加出口企业。
[image: ]
图3.2.1.2-2选择出口企业界面
（1）如银行首次代填写融资申请，没有可选择的出口企业，在组织机构代码框填写出口企业组织机构代码，点击【查询】，如果组织机构代码填写正确，显示对应的企业名称，点击【添加】按钮，添加新的出口企业选项到下方的选择区域。
（2）对于已添加的出口企业，银行在企业名称输入框填写出口企业名称，点击【搜索】，在选择区域显示对应出口企业。 
（3）显示在选择区域的出口企业信息，点击【选择】按钮，页面将关闭，并将选择结果（出口企业全称、出口企业组织机构代码）显示在应收账款信息中。
2、出口企业组织机构代码：根据选择的出口企业，显示对应出口企业的组织机构代码。 
3、境外付款期限：可选择具体日期。
4、应收账款币种：请根据本次用于融资的报关单币种填写（应收账款币种和报关单币种需一致。如果不一致，建议调整为报关单币种，并自行换算金额后填写），可参看本手册4.5币种说明。
备注：若要进行错币种融资，可在银行审核阶段按照实际融资业务修改融资币种，实现错币种融资业务登记，见3.2.3.1 融资审核信息登记。
5、应收账款总金额：可手动填入。
6、融资险种：下拉选择，分为综合险及中小企业险，此处选择综合险。
7、保单号：录入保单号。
8、应转-赔转协议编号：录入《赔款转让协议》或《信用保险项下应收账款转让协议》编号。
9、线下承保通知书核验：详见3.2.1.6。
录入应收帐款明细信息
如图3.2.1.3-1所示，银行业务员进行应收账款明细信息录入。
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图3.2.1.3-1应收账款明细信息
1、 默认显示一笔发票和一笔报关单的填写区域
如需添加多笔商业发票和报关单的填写项，可点击【添加更多发票和报关单信息】按钮进行添加，点击【[image: ]】按钮，可删除一行发票信息。点击【[image: ]】按钮，新增一行报关单信息填写项；点击【[image: ]】按钮，删除一行报关单的填写项。
2、 填写发票信息
（1） 发票编号（必填）：用于本次融资申请的出口商业发票的编号。
3、填写报关单信息
    （1）报关单号（必填）：用于本次融资的出口商业发票对应的报关单号。
    （2）报关单币种（必填）：报关单币种需与报关单票面币种一致，作为关单校验的条件。（故应收账款币种需要以报关单币种为准）。
    （3）报关单占用金额（必填）：用于本次融资的出口报关单占用金额。单张报关单占用金额应小于等于该张报关单金额。
    （4）一张发票对应多张报关单，需要分开填写多张报关单信息，报关单占用金额按每张报关单实际占用金额填写。
    （5）多张发票对应一张报关单，需要在发票对应的报关单信息中多次填写该张报关单信息，报关单占用金额根据单张发票的金额进行合理分配。
    （6）报关单占用总金额与对应的出口商业发票金额不一致时（一般是相等），系统给出提示，供银行参考，但不强制阻断申请流程。
4、点击【批量上传明细】按钮，弹出批量上传应收账款明细表的页面，如图3.2.1.3-2所示，银行用户进行批量上传应收账款明细表。
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图3.2.1.3-2批量上传应收账款明细表页面
（1）点击【应收账款明细模板】链接，下载保存应收账款明细表到本地，按模板要求(如图3.2.1.3-3所示)填写出口商业发票与报关单明细。
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图3.2.1.3-3应收账款明细表模板
（2）选择填写好的应收账款明细表，点击【确定】按钮，批量上传页面关闭，等待明细表信息校验成功后，提示“上传成功”，结果将显示在应收账款明细表区域中，银行业务员可以对结果进行确认和修改；如果校验失败，显示错误提示页，银行业务员可以根据提示修改，点击【重新上传】按钮回到批量上传页面，如图3.2.1.3-4所示：
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图3.2.1.3-4导入应收账款明细错误提示页
（3）点击【取消】按钮，将关闭批量上传页面，信息不会上传。
5、当银行业务员遇到录入应收账款明细信息有误等情况，需要删除所有已录入的应收账款明细，可以点击【全部删除】按钮，如图3.2.1.3-5所示，点击该按钮后，会弹出二次确认对话框“是否删除全部应收账款明细”，如图3.2.1.3-6所示，点击【确定】按钮，将删除所有已经录入的应收账款明细信息；点击【取消】按钮，对话框消失，页面上不删除任何信息。
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图3.2.1.3-5批量删除页面
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图3.2.1.3-6二次确认页面 
录入融资申请信息
银行代企业录入应收账款信息与明细后，继续填写企业融资申请信息，如图3.2.1.4-1所示。
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图3.2.1.4-1融资申请信息
1、融资项目编号：融资申请提交成功由平台自动生成唯一的编号。
2、融资申请方：融资项目的申请方，当前为应收账款信息中选择的出口企业的全称。
3、融资受理方：显示当前登录的银行用户所属的银行全称。
4、融资申请币种：根据应收账款信息选择的币种自动显示。
备注：若要进行错币种融资，可在银行审核阶段按照实际融资业务修改融资币种，实现错币种融资业务登记，见3.2.3.1 融资审核信息登记。
5、融资申请总金额（必填）：默认值为报关单占用总金额，银行用户可以修改。
上传贸易背景证明文件
    如图3.2.1.5-1所示，银行代企业录入完上述信息后，继续上传融资相关的贸易背景证明文件的附件（非必选），格式要求是上传贸易背景证明文件的扫描件，支持JPG/PNG/PDF等格式，建议使用JPG格式，支持多个文件上传，单个文件大小不超过1M。
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图3.2.1.5-1上传贸易证明文件
银行用户可以代企业上传贸易背景证明文件包括以下类型：
1、贸易合同/订单。
2、出口商业发票。
3、报关单。
4、运输单据。
5、其他证明文件。
承保通知书预核验
如图3.2.1.5-1所示，银行可发起承保通知书预核验，依据承保通知书预核验结果，银行可以选择是否继续办理业务，在“保单融资业务代申请”页面中，填写发票相关内容：保单号、应转-赔转协议编号、发票编号，点击【承保通知书预核验】按钮。
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图3.2.1.5-1保单融资代申请录入-承保通知书预核验通过
1、银行业务员通过平台系统向信保方发起承保通知书预核验，核验未通过时平台显示该融资项下信保分公司业务人员联系方式，方便银行处理咨询。信保业务校验分为硬规则及软规则校验，校验逻辑如下：
先行判断硬规则，硬规则通过后再判断软规则。例如：一张发票同时存在硬规则不通过与软规则不通过，则该发票属于硬规则不通过。
· 若硬规则校验通过且软规则校验通过，信保端返回预核验通过，银行可以提交融资业务申请。如图3.2.1.5-1所示.
· 若硬规则校验未通过，信保端返回该笔业务未通过的错误提示及触发的校验规则，银行不可提交融资业务申请。如图3.2.1.5-2所示，页面显示硬规则不通过，鼠标悬停在发票处红字提示信息处可展开查看完整提示信息。银行业务员可根据提示修改相关信息后再次进行承保通知书预核验。
· 若硬规则校验通过，软规则校验未通过，信保端返回该笔业务未通过的错误提示及触发的校验规则，但此时银行可继续提交融资业务申请。如图3.2.1.5-3所示，页面显示软规则不通过，鼠标悬停在在发票处红字提示信息处可展开查看完整提示信息。同时，银行可填写联系人联系方式，方便信保工作人员进行对接。
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图3.2.1.5-2承保通知书预核验不通过
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图3.2.1.5-3硬规则通过且软规则不通过——银行提交申请时平台页面提示
2、平台返回核验结果如下：
	投保信息核验结果
	平台提示文案

	通过
	发票信息在发票核验服务中核验通过

	硬规则不通过
	硬规则代码：003！
本笔出运已收汇。即对于相关业务，企业已经在信保端确认收汇，相关出运无法办理信保融资业务

	
	硬规则代码：004！
本笔出运含出运前业务。线上暂不支持出运前业务融资，可联系信保公司线下办理

	
	硬规则代码：005！
本笔出运涉及可损/索赔。即相关业务可能进入理赔环节（部分业务在核实风险情况后会撤销理赔流程），相关出运无法办理信保融资业务。建议可损/索赔状态变更后再发起申请，或与信保公司沟通

	
	硬规则代码：006！
本笔出运已出具过承保情况通知书。建议：1.使用已经开具的通知书，“线下承保情况通知书核验”功能办理业务；或2.联系信保公司将通知书在线下作废后，登录平台办理业务

	
	硬规则代码：014！
本笔出运超过应收款日（含当日）。即融资申请日期晚于本笔应收账款到期日，相关出运无法办理信保融资业务。请核实

	
	硬规则代码：017！
本笔出运不在赔转/应转协议转让范围内或出运日不在协议生效日期内。不在协议内的业务无法办理保单融资。确需融资的，需要联系信保公司线下修改协议范围后再申请

	
	硬规则代码：021！
该笔发票正在信保系统处理中，建议稍后再试

	
	硬规则代码：101！
发票号有误。即该发票号在信保无对应的出口申报明细。建议：1.核实发票号是否录入错误；或2.核实出口企业是否未就该笔发票向信保做出口申报，待申报后进行操作

	
	硬规则代码：103！
本笔出运无对应的限额（或自行掌握限额）。相关出运无法办理信保融资业务，建议咨询信保公司

	
	硬规则代码：104！
本批次发票号对应买方不唯一。即正式开具通知书时，需保证每个提交批次项下所有发票都属于同一个买方/限额

	
	硬规则代码：105！
本批次发票号对应限额不唯一。即正式开具通知书时，需保证每个提交批次项下所有发票都属于同一个买方/限额

	
	硬规则代码：106！
本批次发票号对应币种不唯一。即正式开具通知书时，需保证每个提交批次项下所有发票金额币种一致

	
	硬规则代码：107！
该发票对应的出运信息不唯一。即同一个发票号在信保系统内部对应多笔出运信息，请根据发票金额、出运时间等确认实际融资的出运编号进行后续流程

	
	硬规则代码：999！
其它错误，请联系信保总公司技术部门

	
	保单号提供有误或保单号无对应赔转/应转协议。建议：1.核实保单号/协议编号；或2.当前银行不是赔转/应转协议中的签约银行，应由赔转/应转协议的签署银行（协议“丙方”）进行系统操作，如该银行无平台业务权限，可向当地外汇局申请开通

	
	相关企业尚未在中国信保开通银行融资服务功能。即企业没有授权信保在线上与银行开展保单融资业务。建议在企业同意后，由信保公司引导企业在信保通保户端开通银行融资功能

	
	该金融机构标识码在信保系统中未维护。建议：1.核实当前银行是否为赔转/应转协议中的签约银行，应由赔转/应转协议的签署银行（协议“丙方”）进行系统操作，若该银行无平台业务权限，可向当地外汇局申请开通；或2：联系平台或信保公司及时在信保系统中维护金融机构标识码

	
	该笔发票前期已提交过承保情况通知书开具申请（含各类申请渠道），正在等待信保后台处理。建议联系信保公司加急处理或退回处理

	软规则不通过

	软规则代码：001！
本笔出运未生效。即发票在信保有对应的出口申报信息，但申报还在受理阶段，暂未生效。可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	软规则代码：002！
本笔出运对应的保费通知书未生效。即保费通知书未生效。可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	软规则代码：007！
协议存在在途补充协议或终止协议。即有在途审批的补充协议/终止协议，可能影响主协议内容和状态。可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	软规则代码：008！
出运所属保单终止或到期。一般情况下，发票对应的出运日期在保单有效期内的，即使保单终止，仍可办理融资业务，可等待信保公司后台处理。但建议先核实保单终止/到期原因，确认无风险事项后，再办理业务

	
	软规则代码：009！
买方在该保单项下存在逾期未收汇的出运。可等待信保公司后台处理，或与信保公司联系核实原因、人工审批处理，确认无风险事项后，再办理业务

	
	软规则代码：010！
相关出运业务未缴纳保费。可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	软规则代码：012！
申报合计超过限额余额，即企业已出口未收汇业务量超过有效限额。建议：1.等状态正常后办理业务。或2.联系出口企业核实是否有已收汇但未在信保确认收汇的业务，企业确认收汇后释放占用的有效限额。或3.联系信保公司，在确认风险可控后，以现有状态出具承保情况通知书

	
	软规则代码：013！
信保业务联系方式不准确。可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	软规则代码：015！
本笔出运对应的买方限额撤销。建议：1.等状态正常后办理；2.或与信保公司联系核实原因、人工审批处理，确认无风险事项后，再办理业务

	
	软规则代码：018！
赔转/应转协议范围类型是“保户指定”，可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	相关保单+买方不满足自动处理条件，可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	软规则代码：019！
相关限额涉及政治风险赔偿比例的调整，可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理



线下承保通知书核验
若企业在线下已开具过承保通知书，银行可选择“线下承保通知书核验”，直接获取承保通知书电子信息。勾选“线下承保通知书核验”后，在弹窗页面中录入承保通知书编号和保单号，点击【提交查询】按钮后，当前页面自动填充查询到的承保通知书编号、发票编号、出运编号、发票金额、责任生效日等信息，如图3.2.1.6-1所示。
银行业务员核对承保通知书内容后,再参照3.2.1.1—3.2.1.7录入融资申请信息进行融资业务代申请。
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图3.2.1.6-1选择线下承保通知书核验页面
提交融资申请
银行代企业录入完融资申请信息后，如图3.2.1.7-1所示。
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图3.2.1.7-1提交融资申请界面
银行业务员可以做以下操作：
1、 暂存：点击“暂存”，将本次融资申请信息保存为待提交的业务，后续可进行修改、提交、暂存操作。
2、 返回：点击“返回”，回到融资列表页面，已填写的融资申请信息不保存。
3、 提交融资申请：点击该按钮进行融资申请提交，提交后跳转到列表页，状态变成申请中，申请上链成功后，状态为“待受理”，融资申请步骤完成。
4、承保通知书预核验：（详见3.2.1.5承保通知书预核验）。
重新申请
    在保单融资业务代申请列表页中，状态为【已拒绝】的业务，点击【查看】按钮，在详情页面会显示【重新申请】按钮，如图3.2.1.7-1所示。

[image: ]
图3.2.1.7-1重新申请页面
点击【重新申请】按钮，将跳转到融资申请（银行代录入）页面，如图3.2.1.7-2所示。
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图3.2.1.7-2融资申请（银行代录入）页面
默认带入原来已录入的信息，银行业务员根据实际情况进行相应修改后，可重新提交申请。
[bookmark: _Toc12549654][bookmark: _Toc12549694][bookmark: _Toc12549587][bookmark: _Toc3215][bookmark: _Ref23427][bookmark: _Toc12549655][bookmark: _Toc11790][bookmark: _Toc128043800]保单融资业务受理
当银行代申请提交成功后，银行用户进入“保单融资业务受理”模块，点击【手动刷新】按钮，在保单融资列表中显示新提交的融资申请业务，业务状态为“待受理”，如图3.2.2-1所示。
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图3.2.2-1保单融资受理列表页面
点击需要受理的融资申请业务（业务状态为“待受理”）的操作项【处理】按钮，跳转到保单融资受理详情页面，如图3.2.2-2所示。
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图3.2.2-2保单融资受理详情页面
银行业务员可以做以下操作：
1、 报关单核验。
2、 信保发票查询（即投保信息核验）。
3、 查看信保单据。
4、 查看可损/索赔信息。
5、 下载核验结果。
6、 受理通过或拒绝融资。
报关单核验
如图3.2.2.1-1所示，银行业务员检查融资申请相关信息无误后，点击【提交关单校验】按钮，发起报关单信息校验。
[image: ]图3.2.2.1-1融资受理详情页面-关单核验
1、报关单验真校验结果为不通过时，无法受理通过该笔融资申请。
2、报关单验真校验、占用额度、使用状态的校验结果仅供银行作为融资审核的信息参考。
3、报关单提交核验并并通过核验后，系统将及时冻结对应的报关单的占用金额。
4、平台返回报关单核验状态，结果如下表：
	报关单验证状态
	核验结果
	状态描述

	关单验真
	通过
	关单信息在关单核验服务中验真通过

	
	不通过
	关单信息在关单核验服务中验真未通过

	额度状态
	超额
	本次融资需占用的关单金额加链上已占用的关单金额大于关单总金额

	
	未超额
	本次融资需占用的关单金额加链上已占用的关单金额小于关单总金额

	使用状态
	未使用
	提交的关单在本平台未被使用

	
	已使用
	提交的关单在本平台已被使用


信保发票查询（投保信息核验、开具承保通知书）
综合险险融资受理阶段，银行必须进行关单校验和信保发票查询，而且关单验证全部通过后才可以进行投保信息核验和开具承保通知书，如图3.2.2.2-1所示。
说明：使用线下开具承保通知书的业务无需点击【信保发票查询按钮】，可直接点击按钮【查看信保单据】。
[image: ]
图3.2.2.2-1融资受理详情页面-信保发票查询
1、平台提交“保单号、应转-赔转协议编号、发票号、出运编号”至信保系统进行业务校验，校验分为硬规则及软规则校验，校验逻辑如下：
先行判断硬规则，硬规则通过后再判断软规则。例如：一张发票同时存在硬规则不通过与软规则不通过，则该发票属于硬规则不通过。
· 若硬规则校验通过，且软规则校验通过，则系统可在线实时出具承保通知书，银行业务员可进行受理通过操作。如图3.2.2.2-2所示。
· 若硬规则校验未通过，页面返回不能出具承保通知书，同时显示该融资项下信保对应联系方式，方便银行咨询对接，如图3.2.2.2-3所示。此时，银行业务员只能进行退回修改或者受理拒绝操作。  
· 若硬规则校验通过，软规则校验未通过，自动转到信保人工审核阶段，同时显示该融资项下信保对应联系方式，方便银行咨询对接，如图3.2.2.2-4所示。
若信保人工审核不通过，系统不能出具承保通知书，银行可进行退回修改或驳回操作。若信保人工审核通过，系统出具承保通知书，银行可进行受理通过操作。
说明：信保人工审核阶段，业务处于等待状态，不能进行后续操作，如业务紧急可联系信保人员处理。若此时银行不再需要出具承保通知书，可通过页面信保联系方式，联系中信保工作人员进行处理。
[image: ]
图3.2.2.2-2信保发票查询——校验通过后开具承保通知书

[image: ]
[bookmark: _GoBack]图3.2.2.2-3信保发票查询——硬规则校验未通过

[image: ]
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图3.2.2.2-4信保发票查询——硬规则校验通过软规则校验未通过
[image: ]
图3.2.2.2-5信保发票查询——软规则校验未通过后信保拒绝开具承保通知书
4、平台返回投保信息核验结果如下：
	投保信息核验结果
	平台提示文案

	通过
	发票信息在发票核验服务中核验通过

	硬规则不通过
	硬规则代码：003！
本笔出运已收汇。即对于相关业务，企业已经在信保端确认收汇，相关出运无法办理信保融资业务

	
	硬规则代码：004！
本笔出运含出运前业务。线上暂不支持出运前业务融资，可联系信保公司线下办理

	
	硬规则代码：005！
本笔出运涉及可损/索赔。即相关业务可能进入理赔环节（部分业务在核实风险情况后会撤销理赔流程），相关出运无法办理信保融资业务。建议可损/索赔状态变更后再发起申请，或与信保公司沟通

	
	硬规则代码：006！
本笔出运已出具过承保情况通知书。建议：1.使用已经开具的通知书，“线下承保情况通知书核验”功能办理业务；或2.联系信保公司将通知书在线下作废后，登录平台办理业务

	
	硬规则代码：014！
本笔出运超过应收款日（含当日）。即融资申请日期晚于本笔应收账款到期日，相关出运无法办理信保融资业务。请核实

	
	硬规则代码：017！
本笔出运不在赔转/应转协议转让范围内或出运日不在协议生效日期内。不在协议内的业务无法办理保单融资。确需融资的，需要联系信保公司线下修改协议范围后再申请

	
	硬规则代码：021！
该笔发票正在信保系统处理中，建议稍后再试

	
	硬规则代码：101！
发票号有误。即该发票号在信保无对应的出口申报明细。建议：1.核实发票号是否录入错误；或2.核实出口企业是否未就该笔发票向信保做出口申报，待申报后进行操作

	
	硬规则代码：103！
本笔出运无对应的限额（或自行掌握限额）。相关出运无法办理信保融资业务，建议咨询信保公司

	
	硬规则代码：104！
本批次发票号对应买方不唯一。即正式开具通知书时，需保证每个提交批次项下所有发票都属于同一个买方/限额

	
	硬规则代码：105！
本批次发票号对应限额不唯一。即正式开具通知书时，需保证每个提交批次项下所有发票都属于同一个买方/限额

	
	硬规则代码：106！
本批次发票号对应币种不唯一。即正式开具通知书时，需保证每个提交批次项下所有发票金额币种一致

	
	硬规则代码：107！
该发票对应的出运信息不唯一。即同一个发票号在信保系统内部对应多笔出运信息，请根据发票金额、出运时间等确认实际融资的出运编号进行后续流程

	
	硬规则代码：999！
其它错误，请联系信保总公司技术部门

	
	保单号提供有误或保单号无对应赔转/应转协议。建议：1.核实保单号/协议编号；或2.当前银行不是赔转/应转协议中的签约银行，应由赔转/应转协议的签署银行（协议“丙方”）进行系统操作，如该银行无平台业务权限，可向当地外汇局申请开通

	
	相关企业尚未在中国信保开通银行融资服务功能。即企业没有授权信保在线上与银行开展保单融资业务。建议在企业同意后，由信保公司引导企业在信保通保户端开通银行融资功能

	
	该金融机构标识码在信保系统中未维护。建议：1.核实当前银行是否为赔转/应转协议中的签约银行，应由赔转/应转协议的签署银行（协议“丙方”）进行系统操作，若该银行无平台业务权限，可向当地外汇局申请开通；或2：联系平台或信保公司及时在信保系统中维护金融机构标识码

	
	该笔发票前期已提交过承保情况通知书开具申请（含各类申请渠道），正在等待信保后台处理。建议联系信保公司加急处理或退回处理

	软规则不通过

	软规则代码：001！
本笔出运未生效。即发票在信保有对应的出口申报信息，但申报还在受理阶段，暂未生效。可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	软规则代码：002！
本笔出运对应的保费通知书未生效。即保费通知书未生效。可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	软规则代码：007！
协议存在在途补充协议或终止协议。即有在途审批的补充协议/终止协议，可能影响主协议内容和状态。可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	软规则代码：008！
出运所属保单终止或到期。一般情况下，发票对应的出运日期在保单有效期内的，即使保单终止，仍可办理融资业务，可等待信保公司后台处理。但建议先核实保单终止/到期原因，确认无风险事项后，再办理业务

	
	软规则代码：009！
买方在该保单项下存在逾期未收汇的出运。可等待信保公司后台处理，或与信保公司联系核实原因、人工审批处理，确认无风险事项后，再办理业务

	
	软规则代码：010！
相关出运业务未缴纳保费。可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	软规则代码：012！
申报合计超过限额余额，即企业已出口未收汇业务量超过有效限额。建议：1.等状态正常后办理业务。或2.联系出口企业核实是否有已收汇但未在信保确认收汇的业务，企业确认收汇后释放占用的有效限额。或3.联系信保公司，在确认风险可控后，以现有状态出具承保情况通知书

	
	软规则代码：013！
信保业务联系方式不准确。可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	软规则代码：015！
本笔出运对应的买方限额撤销。建议：1.等状态正常后办理；2.或与信保公司联系核实原因、人工审批处理，确认无风险事项后，再办理业务

	
	软规则代码：018！
赔转/应转协议范围类型是“保户指定”，可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	相关保单+买方不满足自动处理条件，可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理

	
	软规则代码：019！
相关限额涉及政治风险赔偿比例的调整，可等待信保公司后台处理，如业务紧急，可以联系信保公司加急处理



5、投保信息校验通过后，当前页面展示买方信用限额超额提示信息。
页面显示字段包括：买方代码，买方英文名称，买方信用限额余额(USD)，买方发票合计金额(USD)等信息。
当买方信用限额余额（USD）<=买方发票合计金额（USD）时，表示超额，标红显示，如图3.2.2.2-6所示。
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图3.2.2.2-6信保超额提示信息

查看信保单据
在投保信息核验通过、出具承保通知书后，【查看信保单据】按钮变为可点击状态，银行可查看各类信保单证如图3.2.2.3-1、图3.2.2.3-2所示。
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图3.2.2.3-1融资受理页面-查看信保单据
[image: ]
图3.2.2.3-2融资受理页面-查看信保单据
银行业务员可以进行以下操作：
1、查看
（1）保单信息
（2）应转-赔转协议
（3）买方限额信息
（4）承保通知书
2、下载承保通知书：下载承保通知书（含章）（pdf版）。
3、下载单据：下载保单信息（xls版），包括保单信息、共保企业信息、应转-赔转协议信息、买方限额信息、承保通知书信息、出运申报明细信息。
4、关闭弹窗：点击【关闭】按钮，关闭保单信息弹窗页。
可损/索赔信息
在投保信息核验通过并出具承保通知书后，【可损/索赔信息】可点击，如图3.2.2.4-1、图3.2.2.4-2所示。
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图3.2.2.4-1受理详情页面-索赔信息
[image: ]
图3.2.2.4-2受理详情页面-可损信息
银行业务员可以进行以下操作：
1、查看可损索赔信息
（1）索赔信息
（2）可赔信息
2.下载单据：下载整个发票对应的可损/索赔信息（excel版），包括可损信息、索赔信息。
2、关闭弹窗：点击【关闭】按钮，关闭可损/索赔信息弹窗页。
下载核验结果
系统在线出具承保通知书后，可点击【下载核验结果】按钮，下载内容包括关单核验结果和发票信息，如图3.2.2.5-1、图3.2.2.5-2所示。
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图3.2.2.5-1保单融资受理页面-下载核验结果1
[image: ]
图3.2.2.5-2保单融资受理页面-下载核验结果2
[bookmark: _Toc12549656]受理通过或拒绝融资
    如图3.2.2.6-1所示，在保单融资受理页面，点击【受理通过】按钮，跳转到保单融资列表页面，业务状态更新为已受理（上链中），上链成功后，业务状态更新为待审核。
[image: ]
图3.2.2.6-1保单融资受理页面
1、关单核验未提交、信保发票未点击查询的，不能点击【受理通过】按钮。
2、关单核验结果显示关单验真不通过的，不能点击【受理通过】按钮
3、关单核验结果显示超额或已使用的、发票金额显示已超额的，由银行自行决定是否受理通过。
[bookmark: _Hlk44422228]    4、点击【受理拒绝】按钮，拒绝该笔融资申请，上链成功后，融资业务状态更新为已拒绝（受理），同时解冻融资项目对应关单的已冻结金额以及撤销已开具的承保通知书。
5、点击【退回修改】按钮，退回该笔融资申请。被退回的申请将会进入到3.2.1的融资业务代申请模块中，须由银行自行完成修改后重新提交。。
6、点击【返回】按钮，放弃受理操作。
说明：一笔融资从发起关单校验后放款通过前，每个阶段超过30日还没有进行下一步操作，项目将被超时终止，并释放已冻结的关单金额并撤销已开具的承保通知书。如：某笔资产，受理通过后30天未进行审核操作，将被超时中止。
[bookmark: _Toc12549657][bookmark: _Toc12549696][bookmark: _Toc12549590][bookmark: _Toc622][bookmark: _Toc12549658][bookmark: _Toc128043801][bookmark: _Toc27525][bookmark: _Toc12549663]保单融资业务审核
当保单融资受理通过后，进入“保单融资业务审核”模块，点击【手动刷新】按钮，在保单融资列表中显示新提交的保单融资申请业务，业务状态为“待审核”，如图3.2.3-1所示。
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图3.2.3-1保单融资业务列表页面-待审核
点击需要审核的融资申请业务（业务状态为“待审核”）操作项下的【审核】按钮，跳转到保单融资业务审核详情页面。如图3.2.3-2所示:
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图3.2.3-2保单融资审核详情页面
银行业务员可以做以下操作：
1、查看融资相关信息。	
（1）应收账款信息
（2）应收账款明细及报关单核验结果
（3）信保单证信息
（4）信保超额提示信息
（5）融资申请信息
（6）贸易证明文件信息
（7）操作记录
2、登记融资审核信息。
3、审核通过或拒绝融资。
4、点击【下载核验结果】按钮，下载该笔业务的报关单核验详情及发票信息。
[bookmark: _Toc12549592][bookmark: _Toc12549659][bookmark: _Toc12549660]融资审核信息登记
银行结合平台信息和线下审核实际情况，将线下的审核结果信息登记在融资审核信息中，如图3.2.3.1-1所示。
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图3.2.3.1-1登记保单融资审核信息
1、 融资币种：填写银行线下审核通过的待放款的融资币种，默认为人民币，审核通过后不可修改，可参靠本手册4.5币种说明。
说明：若要进行错币种融资，可在此处按照实际融资业务修改融资币种。
2、融资金额：填写银行线下审核通过时确定的待放款融资总金额。
3、融资期限：融资申请方和融资受理方线下达成的融资协议所限定的还款期限，例如：自放款日起XX天。
4、融资到期日：下拉选择，融资到期日时间不能早于当前时间。
[bookmark: _Toc12549661]审核通过或拒绝融资
在保单融资业务审核信息页面，如图3.2.3.2-1所示。
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图3.2.3.2-1融资业务审核详情页面
1、点击【审核通过】按钮，提交该笔融资的保单融资审核登记信息，返回保单融资列表页面，融资项目状态更新为已审核（上链中），上链成功后，融资项目状态更新为待放款。
2、融资金额和融资期限未填写，点击【审核通过】按钮，不能提交。
3、点击【拒绝】，拒绝该笔融资申请，融资审核页面关闭，返回融资列表页面，上链成功后，融资项目状态更新为已拒绝（审核），同时解冻融资项目对应关单的已冻结金额以及撤销已开具的承保通知书。
4、点击【返回】按钮，放弃审核操作，返回融资列表页面，已填写的融资审核信息不保存。 
[bookmark: _Toc25458][bookmark: _Toc128043802][bookmark: _Toc10167]保单融资业务放款登记
当保单融资审核通过后，进入“保单融资业务放款”模块，点击【手动刷新】按钮后，在保单融资列表中显示新提交的融资申请业务，业务状态为“待放款”，如图3.2.4-1所示：
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图3.2.4-1保单融资业务列表-待放款
点击需放款的融资申请业务（业务状态为“待放款”）操作项下的【放款】按钮，跳转到放款登记详情页面。如图3.2.4-2所示。
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图3.2.4-2放款登记详情界面
银行业务员可以做以下操作：
1、查看融资申请、受理、审核等相关信息。	
2、登记银行线下放款结果信息。
3、撤销放款和提交放款登记结果。
4、点击【下载核验结果】按钮，下载该笔业务的报关单核验详情及发票信息。
登记放款信息
银行在线下放款成功后，银行用户在放款登记详情页面，将线下的放款信息登记在放款详情页中，默认展示为融资审核时的信息，如图3.2.4.1-1所示：
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图3.2.4.1-1登记放款信息
1、放款币种：与审核时币种一致，不可修改。
2、放款金额：填写银行线下实际放款的融资金额。
3、支付方式：默认为线下支付，不可修改。
4、放款日：银行根据线下实际放款日期填写，默认当日。 
5、还款日：根据填写的放款日和审核环节登记的融资期限，自动计算还款日期，用户可进行修改。
6、备注：可以填写银行内部业务系统对应的融资编号或融资款付款凭证的编号。
提交放款登记或撤销放款
在放款登记页面，如图3.2.4.2所示。
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如图3.2.4.2所示
1、点击【撤销放款】按钮，该笔融资被拒绝，上链成功后，融资项目状态更新为已拒绝（放款），同时解冻融资项目对应关单的已冻结金额以及撤销已开具的承保通知书。
2、点击【提交放款登记】按钮，提交放款登记信息，返回融资列表页面，上链成功后，融资项目状态更新为待还款。
3、说明：放款金额、放款日、还款日任一项未填写，无法提交放款登记。
4、点击【返回】按钮，放弃放款登记操作，返回融资列表页面，已填写的放款登记信息不保存。
[bookmark: _Toc12549598][bookmark: _Toc12549599][bookmark: _Toc12549666][bookmark: _Toc12549700][bookmark: _Toc12549665][bookmark: _Toc12549699][bookmark: _Toc12549667][bookmark: _Toc25547][bookmark: _Toc128043803][bookmark: _Toc24057][bookmark: _Toc32045]保单融资业务还款登记
当银行用户提交放款登记成功后，进入“保单融资业务还款”模块，点击【手动刷新】按钮后，在保单融资列表中显示待还款的融资业务，业务状态为“待还款”，如图3.2.5-1所示。
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图3.2.5-1保单融资列表-待还款
点击需还款的融资申请业务（业务状态为“待还款”）操作项下的【还款】按钮，跳转到还款登记页面。如图3.2.5-2所示。
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图3.2.5-2还款登记页面
银行用户可以做以下操作：
1、查看融资申请、受理、审核、放款等相关信息。
2、还款登记。
3、点击【下载核验结果】按钮，下载该笔业务的报关单核验详情及发票信息。
[bookmark: _Toc12549668]登记还款信息
如图3.2.5.1-1所示，银行在线下确认收到还款后，银行用户在还款登记页面进行还款信息登记。 
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图3.2.5.1-1还款登记页面
1、应还金额：银行登记的放款金额，显示金额及币种。
2、已还金额：默认不显示金额数据。
3、支付方式：默认为线下支付。
3、还款币种：默认与与放款币种一致，不可修改。
4、还款日期：填写银行线下实际收到还款的日期。
5、备注：银行备注其他信息。
[bookmark: _Toc12549670]提交还款登记
在还款登记页面，点击【还款登记】按钮，出现还款登记二次确认信息弹窗，如图3.2.5.2-1所示，确认后完成还款登记，融资业务状态更新为已结清。
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图3.2.5.2-1还款登记-确认
1、点击【确认】按钮，确认本次还款，系统完成本次还款登记操作。
2、点击【取消】按钮，放弃还款登记操作，返回融资列表页面，已填写的还款信息不保存。
[bookmark: _Toc128043804]信保保单融资业务查询（以融资代申请功能为例）
平台未设计单独的融资业务查询模块，但各个功能模块下均有查询功能。以“融资代申请”模块为例，介绍融资业务查询功能。
银行业务员进入“融资业务代申请”模块，界面如下图3.2.6-1所示。
[image: ]
图3.2.6-1融资业务查询
列表内容默认显示银行办理融资业务的待处理业务的历史情况，未办理融资业务显示列表为空。
在上图3.2.6-1界面中，可以通过选择不同的融资状态显示对应状态的融资业务，也可以点击选择不同的融资险种、不同的承保通知书渠道查询，也可以通过输入申请方企业名称或组织机构代码、融资申请时间、融资受理方名称，点击【查询】按钮，显示对应查询条件的融资业务，如下图3.2.6-2所示。
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图3.2.6-2
融资查询显示融资业务状态如下表：
	业务状态
	状态描述

	待受理
	融资申请阶段，操作员代企业填写申请信息，提交成功，且上链成功

	待审核
	融资受理阶段，操作员受理通过融资申请，且上链成功

	待放款
	融资审核阶段，操作员审核通过融资申请，且上链成功

	待还款
	融资放款阶段，操作员登记放款信息，且上链成功

	已结清
	融资还款阶段，操作员登记还款信息，且上链成功

	超时终止
	一笔融资业务从发起关单核验后至放款通过环节前，每个阶段超过30日未进行下一步操作，该笔业务将被超时终止，并释放已冻结的关单金额。如：某笔业务，受理通过后30天未进行融资审核操作，将被超时终止。

	融资失败
	融资受理阶段，操作员拒绝融资，且上链成功，单个业务状态显示已拒绝（受理）；
融资审核阶段，操作员拒绝融资，且上链成功，单个业务状态显示已拒绝（审核）；
融资放款登记阶段，操作员撤销放款且上链成功，单个业务状态显示已拒绝（放款）；



融资业务列表
当融资申请提交成功后，平台会新创建一个唯一的融资业务编号，将该融资业务显示在融资列表中，银行用户每次进入平台或在列表页点击【手动刷新】按钮，可以更新显示最新的融资业务列表。融资业务按申请提交的时间降序排列。如图3.2.6.1-1所示。
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图3.2.6.1-1融资业务列表页面
1、融资业务列表每页最多显示20条记录，可在数字下拉框中选择每页显示的记录条数，也可通过点击页数数字按钮，显示对应页数的融资业务列表。
2、点击【手动刷新】按钮，页面刷新完成后显示最新的融资业务列表。
3、融资列表显示单个融资业务的简要信息。
	字段名
	描述

	序号
	系统自动生成，每页按融资项目提交申请的时间从1-10显示

	融资项目编号
	融资申请提交成功由平台自动生成唯一的编号，银行代企业提交显示【[image: ]】

	融资申请方
	融资项目的申请方，当前为出口企业的全称

	融资受理方
	融资项目的受理方，当前为银行的全称

	融资险种
	该融资业务所属险种，包括综合险和中小企业险

	承保通知书渠道
	该融资业务关联承保通知书开具的渠道，包括线上承保通知书和线下承保通知书（中小险的融资显示为--）

	应收账款币种
	用于该融资项目融资的应收账款币种

	应收账款金额
	用于该融资项目融资的应收账款总金额（商业发票总金额）

	融资币种
	银行审核环节填写并提交的待放款的币种

	融资金额
	银行审核环节填写并提交的待放款的金额

	申请时间
	融资项目申请提交的时间

	项目状态
	待受理	：
融资申请阶段，操作员代企业填写申请信息，提交成功，且上链成功
待申请（上链失败）：
融资申请阶段，由于系统或网络等原因导致操作失败
待审核	：
融资受理阶段，操作员受理通过融资申请，且上链成功
待受理（上链失败）：
融资受理阶段，由于系统或网络等原因导致操作失败
待放款	：
融资审核阶段，操作员审核通过融资申请，且上链成功
待审核（上链失败）：
融资审核阶段，由于系统或网络等原因导致操作失败
待还款	：
融资放款阶段，操作员登记放款信息，且上链成功
待放款（上链失败）：
融资放款阶段，由于系统或网络等原因导致操作失败
已结清	：
融资还款阶段，操作员登记还款信息，且上链成功
待还款（未还完）：
融资还款阶段，操作员登记还款信息，如已还金额小于应还金额，且上链成功
待还款（上链失败）：
融资还款阶段，由于系统或网络等原因导致操作失败
超时终止：	
一笔融资从发起关单校验开始计算，超过30日还没有完成放款的项目，项目将被超时终止，并释放已冻结的关单金额
已拒绝（受理）	：
融资受理阶段，操作员拒绝融资，且上链成功
已拒绝（审核）：
融资审核阶段，操作员拒绝融资，且上链成功
已拒绝（放款）：
融资放款登记阶段，操作员撤销放款，且上链成功


当业务在某个环节通过或拒绝时，会在业务状态后面根据上链进度显示（如上链中10%）类似文字， 当上链成功后，文字显示隐藏。
4、银行用户根据融资业务的不同状态可做以下操作。
	融资业务状态
	可操作

	待受理
	银行融资受理业务员可进行处理【受理操作】
其它权限业务员可查看融资业务详情

	待审核
	银行融资审核业务员可进行处理【审核操作】
其它权限业务员可查看融资业务详情

	待放款
	银行放款登记业务员可进行处理【放款登记操作】
其它权限业务员可查看融资业务详情

	待还款
	银行还款登记业务员可进行处理【还款登记操作】
其它权限业务员可查看融资业务详情

	已结清
	银行各权限业务员可查看融资业务详情

	超时终止
	银行各权限业务员可查看融资业务详情

	已拒绝（受理/审核/放款）
	银行融资业务待申请业务员可进行【重新申请操作】
其它权限业务员可查看融资业务详情


融资详情查询
点击融资列表中融资业务操作项下【查看】按钮，页面跳转显示该融资业务详情，如图3.2.6.2-1所示，为业务状态为已结清的融资业务详情页面。
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图3.2.6.2-1融资详情页面
在融资详情页面，银行用户可以查看以下信息：
1、应收账款信息
（1）出口企业：应收账款债权方-出口企业全称
（2）出口企业组织机构代码：应收账款债权方-出口企业组织机构代码
（3）境外付款期限：该笔融资申请时填写的境外付款期限
（4）应收账款总金额：显示应收账款金额及币种
（5）融资险种：综合险/中小企业险
（6）保单号：该笔融资申请时填写的保单号
（7）应转-赔转协议编号：该笔融资申请时填写的应转-赔转协议编号
（8）承保通知书编号：系统出具的承保通知书编号
（9） 线下承保通知书核验：当该笔融资为线下开具时，该选项打勾
2、应收账款明细
（1）商业发票明细（发票编号、出运编号、发票金额、责任生效日期）
（2）报关单明细（序号、报关单号、报关单占用金额，关单验真、额度状态、使用状态）
（3）报关单状态如下表：
	报关单状态
	核验结果
	状态描述

	关单验真
	通过
	关单信息在外汇局关单核验服务中验真通过

	
	不通过
	关单信息在外汇局关单核验服务中验真未通过

	额度状态
	超额
	本次融资需占用的关单金额加链上已占用的关单金额大于关单总金额

	
	未超额
	本次融资需占用的关单金额加链上已占用的关单金额小于关单总金额

	使用状态
	未使用
	提交的关单在本平台未被使用

	
	已使用
	提交的关单在本平台已被使用


3、信保超额提示信息
（1）买方代码
（2）买方英文名称
（3）买方信用限额余额(USD)
（4）买方发票合计金额(USD)
4、融资信息
（1）融资项目编号：平台生成的唯一的融资业务编号
（2）融资申请方：申请融资的出口企业全称
（3）融资受理方：受理融资的银行全称
（4）融资申请总金额：显示融资申请时填写的申请金额
（5）融资金额：显示融资审核提交成功后，银行提交的线下实际审核通过的待放款金额及币种
（6）融资期限：显示融资审核提交成功后，银行提交的线下审核通过的最晚还款期限，例：放款成功后360天
5、放款信息
（1） 放款金额：显示银行放款登记提交的线下实际放款金额及币种
（2） 支付方式：默认为线下支付
（3）放款日：显示银行放款登记提交的线下放款支付日期
（4）还款日：显示银行放款登记提交的融资还款日期
（5）备注：银行放款时填写的备注信息
6、还款信息
（1）应还总金额：显示应还款的总金额
（2）已还总金额：显示银行还款登记提交的已还款金额
（3）还款明细：显示银行还款登记提交还款的明细，包含：序号、还款日期、支付币种、支付金额、支付方式、支付状态
（4）操作记录
（5）操作记录明细：显示银行操作融资的明细记录，包含：序号、业务操作、发生时间、说明
（6）中信保联系方式
（7）客户所属区域：信保方分支机构
（8）联系人：信保方联系人
（9）联系电话：信保方联系人电话
（10）传真：信保方联系人传真
7、点击【返回】按钮，从详情页面返回融资业务列表页。
融资详情打印
在融资详情页面，点击【打印】按钮，如图3.2.6.3-1所示。打印内容为该详情页下实际内容。
[image: ]
图3.2.6.3-1融资申请详情打印页面
以下操作页面不同的打印机可能存在区别，以下图片仅供参考。
1、 点击【首选项】
[image: ]图3.2.6.3-2融资申请详情打印设置（1）
2、点击【布局】选项卡，将方向改为“横向”，并点击【确定】按钮
[image: ]
图3.2.6.3-3融资申请详情打印设置（2）
3、点击【打印】按钮，打印融资详细信息
[image: ]
图3.2.6.3-4融资申请详情打印设置（3）
导出报表
银行业务操作员在融资列表页面，点击【导出报表】按钮，如图3.2.6.4-1：
将当前查询结果的所有融资记录导出为excel格式的文件，导出的最大笔数为1000笔。
[image: ]
图3.2.6.4-1导出报表页面
[bookmark: _Toc117251784][bookmark: _Toc128043806]出口信保保单融资——中小企业险
出口信保保单融资模块主要包括“保单融资业务代申请”、“保单融资业务受理”、“保单融资业务审核”、“保单融资业务放款登记”和“保单融资业务还款登记”功能。
[bookmark: _Toc128043807][bookmark: _Toc126846078][bookmark: _Toc117251786]保单融资业务代申请
    银行业务员进入“保单融资业务代申请”模块，如图3.3.1-1所示。
[image: ]
图3.3.1-1融资业务代申请界面
    点击【代申请】按钮，进入融资业务代申请录入界面，如图3.3.1-2所示。
[image: ]
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图3.3.1.1-2
银行用户可以作以下操作:
1、录入应收账款信息。
2、录入应收账款明细信息。
3、录入融资申请信息。
4、上传贸易背景证明文件（非必填）。
5、提交完成申请，或返回重新录入。    
录入应收帐款信息
    如图3.3.1.1-1所示，银行业务员选择融资险种（中小企业险）之后，进行应收账款信息录入。
[image: ]
图3.3.1.1-1应收账款信息录入界面
1、出口企业：
点击“出口企业”输入框，弹出选择出口企业界面，如图3.3.1.1-2所示，银行用户选择或添加出口企业。
[image: ]
图3.3.1.1-2选择出口企业界面
（1）如银行首次代填写融资申请，没有可选择的出口企业，在组织机构代码框填写出口企业组织机构代码，点击【查询】，如果组织机构代码填写正确，显示对应的企业名称，点击【添加】按钮，添加新的出口企业选项到下方的选择区域。
（2）对于已添加的出口企业，银行在企业名称输入框填写出口企业名称，点击【搜索】，在选择区域显示对应出口企业。 
（3）显示在选择区域的出口企业信息，点击【选择】按钮，页面将关闭，并将选择结果（出口企业全称、出口企业组织机构代码）显示在应收账款信息中。
2、出口企业组织机构代码：根据选择的出口企业，显示对应出口企业的组织机构代码。 
3、境外付款期限：填写本次用于融资的应收账款的到期日，如果是多个进口企业的合并融资，需与出口企业约定选择一个统一的日期。点击[image: ]，显示该字段的别称“应收账期到期日”。
4、应收账款币种：请根据本次用于融资的报关单和商业发票的币种填写（应收账款币种、商业发票和报关单币种需一致。如果不一致，建议调整成与报关单币种一致，并自行换算金额后填写），可参看本手册4.5币种说明。
备注：若要进行错币种融资，可在银行审核阶段按照实际融资业务修改融资币种，实现错币种融资业务登记，见3.3.3.1 融资审核信息登记。
5、应收账款总金额：填写3.3.1.2应收账款明细后，根据填写出口商业发票金额总和自动显示，可修改。
6、融资险种：可选择中小企业险或综合险，不同的险种需要填写的应收账款信息会有部分不同。
7、保单号：填写本笔融资对应的保单号。
8、应转-赔转协议编号：填写本笔融资对应的应转-赔转协议编号。
9、买方代码：填写本笔融资对应的买方代码（买方在中信保申请的代码）。
录入应收帐款明细信息
如图3.3.1.2-1所示，银行业务员进行应收账款明细信息录入。
[image: ]
图3.3.1.2-1应收账款明细信息区域截图
1、默认显示一笔发票和一笔报关单的填写区域
如需添加多笔商业发票和报关单的填写项，可点击【添加更多发票和报关单信息】按钮进行添加，点击关单操作的【[image: ]】按钮，可删除一行信息填写项，同时也将删除已填写的发票信息或报关单信息。点击关单操作的【[image: ]】按钮，新增一行报关单信息填写项；点击【[image: ]】按钮，删除一行报关单的填写项。
2、填写发票信息	
    （1）进口企业（必填）：用于本次融资申请的出口商业发票对应的进口企业全称。
    （2）发票编号（必填）：用于本次融资申请的出口商业发票的编号。
    （3）发票币种：根据填写的报关单币种自动显示，币种应与应收账款币种、报关单币种一致。
    （4）发票金额（必填）；用于本次融资申请的单张出口商业发票的金额。如果发票币种与报关单币种不一致，建议自行换算成报关单币种，并换算后填写“发票金额”。
3、填写报关单信息
    （1）报关单号（必填）：用于本次融资的出口商业发票对应的报关单号。
    （2）报关单币种（必填）：报关单币种需与报关单票面币种一致，作为关单核验的条件。（故应收账款币种需要以报关单币种为准）。
    （3）报关单占用金额（必填）：用于本次融资的出口报关单占用金额。单张报关单占用金额应小于等于该张报关单金额。
    （4）一张发票对应多张报关单，需要分开填写多张报关单信息，报关单占用金额按每张报关单实际占用金额填写。
    （5）多张发票对应一张报关单，需要在发票对应的报关单信息中多次填写该张报关单信息，报关单占用金额根据单张发票的金额进行合理分配。
    （6）报关单占用总金额与对应的出口商业发票金额不一致时（一般是相等），系统给出提示，供银行参考，但不强制阻断申请流程。
4、点击【批量上传明细】按钮，弹出批量上传应收账款明细表的页面，如图3.3.1.2-2所示，银行用户进行批量上传应收账款明细表。
[image: ]
图3.3.1.2-2批量上传应收账款明细表页面
（1）点击【应收账款明细模板】链接，下载保存应收账款明细表到本地，按模板要求(如图3.3.1.2-3所示)填写出口商业发票与报关单明细。
[image: ]
图3.3.1.3-3应收账款明细表模板
（2）选择填写好的应收账款明细表，点击【确定】按钮，批量上传页面关闭，等待明细表信息核验成功后，提示“上传成功”，结果将显示在应收账款明细表区域中，用户可以对结果进行确认和修改；如果核验失败，显示错误提示页，用户可以根据提示修改，点击【重新上传】按钮回到批量上传页面，如图3.3.1.2-4所示。
[image: ]
图3.3.1.2-4导入应收账款明细错误提示页
（3）点击【取消】按钮，将关闭批量上传页面，信息不会上传。
5、当银行用户遇到录入应收账款明细信息有误等情况，需要删除所有已录入的应收账款明细，可以点击【全部删除】按钮，如图3.3.1.2-5所示，点击该按钮后，会弹出二次确认对话框“是否删除全部应收账款明细”，如图3.3.1.2-6所示，点击【确定】按钮，将删除所有已经录入的应收账款明细信息；点击【取消】按钮，对话框消失，页面上不删除任何信息。
[image: ]
图3.3.1.2-5批量删除页面
[image: ]
图3.3.1.2-6二次确认页面
登记融资申请信息
银行代企业录入应收账款信息与明细后，继续填写企业融资申请信息，如图3.3.1.3-1所示。
[image: ]
图3.3.1.3-1融资申请信息
1、融资项目编号：融资申请提交成功由平台自动生成唯一的编号。
2、融资申请方：融资业务的申请方，当前为应收账款信息中选择的出口企业的全称。
3、融资受理方：显示当前登录的银行用户所属的银行全称。
4、融资申请币种：根据应收账款信息选择的币种自动显示。
备注：若要进行错币种融资，可在银行审核阶段按照实际融资业务修改融资币种，实现错币种融资业务登记，见3.3.3.1 融资审核信息登记。
5、融资申请总金额（必填）：默认值为报关单占用总金额，银行用户可以修改。
上传贸易背景证明文件
如图3.3.1.4-1所示，银行代企业录入完上述信息后，继续上传融资相关的贸易背景证明文件的附件（非必选），格式要求是上传贸易背景证明文件的扫描件，支持JPG/PNG/PDF等格式，建议使用JPG格式，支持多个文件上传，单个文件大小不超过1M。
[image: ]
图3.3.1.4-1上传贸易证明文件区域截图
银行用户可以代企业上传贸易背景证明文件包括以下类型：
1、贸易合同/订单。
2、出口商业发票。
3、报关单。
4、运输单据。
5、其他证明文件。
提交或取消融资申请
如图3.3.1.4-1所示，银行代企业录入融资申请信息后，点击【提交】按钮，提交融资申请，页面返回融资列表页，上链成功后，融资业务状态更新为“待受理”。
如暂时放弃融资申请操作，点击【暂存】按钮，返回融资列表页面，已填写的融资申请信息自动保存。 
如放弃融资申请操作，点击【返回】按钮，返回融资列表页面，已填写的融资申请信息放弃保存。
重新提交融资申请
在融资详情查询界面，当状态为已拒绝的融资业务记录，在详情页面会显示【重新申请】按钮，如图3.3.1.6-1所示。
[image: ]
图3.3.1.6-1重新申请页面
点击【重新申请】按钮，将跳转到融资申请（银行代录入）页面，如图3.3.1.6-2所示。
[image: ]
图3.3.1.6-2融资申请（银行代录入）
页面上表单中默认带入原融资记录的信息，业务操作员可根据实际情况进行相应修改后重新提交申请。
[bookmark: _Toc128043808]保单融资业务受理
当银行代提交融资申请成功后，银行业务员进入“保单融资业务受理”模块，点击【手动刷新】按钮，在融资列表中显示新提交的融资申请业务，业务状态为待受理，如图3.3.2-1所示。
[image: ]
图3.3.2-1融资受理列表页面
点击需要受理的融资申请业务（业务状态为“待受理”）操作项下【处理】按钮，跳转到融资受理页面，如图3.3.2-2所示。
[image: ][image: ]
图3.3.2-2融资受理详情页面
银行用户可以作以下操作：
1、报关单核验。
2、查询限额信息。
3、查看信保单据。
4、下载核验结果，用户可以通过点击【下载核验结果】按钮，来下载含关单核验结果的pdf文件。但此按钮仅在用户完成报关单核验操作后才可点击。
5、受理通过或拒绝融资。
报关单核验
如图3.3.2.1-1所示，银行业务员检查融资申请相关信息无误后，点击【提交关单校验】按钮，发起报关单信息校验。
[image: ]图3.3.2.1-1融资受理详情页面-关单校验
1、报关单验真校验结果为不通过时，无法受理通过该笔融资申请。
2、报关单验真校验、占用额度、使用状态的校验结果仅供银行作为融资审核的信息参考。
3、报关单提交核验并通过核验后，系统将及时冻结对应的报关单的占用金额。
4、平台返回报关单核验状态，结果如下表：
	报关单验证状态
	核验结果
	状态描述

	关单验真
	通过
	关单信息在关单核验服务中验真通过

	
	不通过
	关单信息在关单核验服务中验真未通过

	额度状态
	超额
	本次融资需占用的关单金额加链上已占用的关单金额大于关单总金额

	
	未超额
	本次融资需占用的关单金额加链上已占用的关单金额小于关单总金额

	使用状态
	未使用
	提交的关单在本平台未被使用

	
	已使用
	提交的关单在本平台已被使用


查询限额信息（投保信息核验，获取买方限额信息）
关单核验成功后（所有关单验真通过），如图3.3.2.2-1，可点击【查询限额信息】按钮，进行投保信息核验，核验通过后可查看该笔融资对应的买方限额信息。
[image: ]
图3.3.2.2-1融资受理详情页面-查询买方限额信息
1、 中小企业险融资受理阶段，银行必须进行关单校验和买方限额查询，而且关单验证全部通过后才可以进行投保信息核验和买方限额信息查询。
2、 平台提交“保单号、应转-赔转协议编号和发票号”至信保系统进行业务校验，核验成功后返回银行端对应的买方限额信息。
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图3.3.2.2-2融资受理详情页面-买方限额信息
3、投保信息核验未通过时，平台会在该页面给出提示，如图3.3.2.2-3所示。
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图3.3.2.2-3查询限额信息错误提示
投保信息核验未通过时的提示语信息如下：
	序号
	平台提示文案

	1
	保单号提供有误或保单号无对应赔转/应转协议。建议：1.核实保单号/协议编号；或2.当前银行不是赔转/应转协议中的签约银行，应由赔转/应转协议的签署银行（协议“丙方”）进行系统操作，如该银行无平台业务权限，可向当地外汇局申请开通

	2
	相关企业尚未在中国信保开通银行融资服务功能。即企业没有授权信保在线上与银行开展保单融资业务。建议在企业同意后，由信保公司引导企业在信保通保户端开通银行融资功能

	3
	该金融机构标识码在信保系统中未维护。建议：1.核实当前银行是否为赔转/应转协议中的签约银行，应由赔转/应转协议的签署银行（协议“丙方”）进行系统操作，若该银行无平台业务权限，可向当地外汇局申请开通；或2：联系平台或信保公司及时在信保系统中维护金融机构标识码



4、限额信息查询成功后，【查询限额信息】按钮变为【刷新限额信息】按钮，银行业务员可以通过该按钮实时获取限额信息，如图3.3.2.2-3所示。
[image: ]
图3.3.2.2-3融资受理详情页面-刷新限额信息
5、限额信息查询成功后，页面展示【买方限额变动记录】按钮，查询买方限额在受理通过、审核通过、放款登记和还款登记操作时的买方限额信息快照，仅为操作节点时实时买方限额信息，如图3.3.2.2-4所示。
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[image: a73f4bf4a147091020d10066bd163038]图3.3.2.2-4买方限额变动记录
3.3.2.3查看信保单据
投保信息核验通过、获取买方限额信息后，银行业务员可点击【查看信保单据】按钮，如图3.3.2.3-1所示，弹窗显示保单信息、应转-赔转协议、案件信息。
[image: ]
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图3.3.2.3-1融资受理页面-信保单据
银行业务员可进行以下操作：
1、下载案件信息：通过点击【下载案件信息】按钮，下载对应案件信息（excel版）。
2、下载单据：点击【下载单据】按钮，下载整个发票对应的保单信息（excel版），包括保单信息、应转-赔转协议。
3、关闭：点击【关闭】按钮，关闭保单信息弹窗页。
3.3.2.4下载核验结果
如图3.3.2.4-1所示，获取到报关单核验结果后，银行业务员可以点击【下载核验结果】按钮，可下载PDF格式的关单和发票核验结果。
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图3.3.2.4-1保单融资受理页面-下载核验结果
3.3.2.5受理通过或拒绝融资
如图3.3.2.5-1所示，在保单融资受理页面，点击【受理通过】按钮，跳转到保单融资列表页面，业务状态更新为已受理（上链中），上链成功后，业务状态更新为待审核。
[image: ]
图3.3.2.5-1保单融资受理页面
1、关单核验通过、并且获取到买方限额信息的，可以点击【受理通过】按钮。
2、关单核验结果显示关单验真不通过的，【受理通过】按钮置灰不可用，不能点击。
3、关单核验结果显示超额或已使用的、发票金额显示已超额的，由银行自行决定是否受理通过。
    4、点击【拒绝】按钮，拒绝该笔融资申请，上链成功后，融资业务状态更新为已拒绝（受理），同时解冻融资业务对应关单的已冻结金额。
5、点击【退回修改】按钮，退回该笔融资申请。被退回申请将会进入到3.3.1的融资业务代申请模块中，须由银行自行完成修改后重新提交。
6、点击【返回】按钮，放弃受理操作。
备注：一笔融资从发起关单校验后放款通过前，每个阶段超过30日还没有进行下一步操作，项目将被超时终止，并释放已冻结的关单金额并撤销已开具的承保通知书。如：某笔资产，受理通过后30天未进行审核操作，将被超时中止。
[bookmark: _Toc117251787][bookmark: _Toc128043809]保单融资业务审核
当银行受理通过后，进入“保单融资业务审核”模块，点击【手动刷新】按钮，在保单融资列表中显示新提交的保单融资申请业务，业务状态为“待审核”，如图3.3.3-1所示。
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图3.3.3-1保单融资业务列表页面-待审核
点击需审核的融资申请业务（业务状态为“待审核”）操作项下的【审核】按钮，跳转到保单融资业务审核详情页面。如图3.3.3-2所示。
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[image: ][image: ]
图3.3.3-2保单融资审核详情页面
在保单融资审核详情页面，银行业务员可以做以下操作：
1、查看融资相关信息	
（1）应收账款信息。
（2）应收账款明细信息中的报关单核验信息。
（3）买方限额信息。
（4）融资申请信息。
（5）贸易证明文件信息。
（6）操作记录。
2、审核阶段的“查看信保单据”、“刷新限额信息”、“下载核验结果”、“买方限额变动记录”、“下载限额信息”相关操作详见保单融资业务受理的3.3.2.2-3.3.2.4。
3、融资审核信息登记。
4、审核通过或拒绝融资。
融资审核信息登记
银行结合平台信息和线下审核实际情况，将线下的审核结果信息登记录入在融资审核页面中，如图3.3.3.1-1所示。
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图3.3.3.1-1登记保单融资审核信息
1、 融资币种：填写银行线下审核通过的待放款的融资币种，下拉选择，审核通过后币种不可修改。
说明：若要进行错币种融资，可在此处按照实际融资业务修改融资币种。
2、融资金额：填写银行线下审核通过时确定的待放款融资总金额，可手动修改。
3、融资期限：融资申请方和融资受理方线下达成的融资协议所限定的还款期限，例如：自放款日起XX天，系统自动带出融资到期日。
4、融资到期日：根据填写的融资期限，系统自动计算融资到期日，可下拉选择，融资到期日时间不能早于当前时间。
审核通过或拒绝融资
在保单融资业务审核详情页面，如图3.3.3.2-1所示。
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图3.3.3.2-1融资业务审核详情页面
1、点击【审核通过】按钮，提交该笔融资的保单融资审核登记信息，返回保单融资列表页面，融资项目状态更新为已审核（上链中），上链成功后，融资项目状态更新为待放款；若填写的融资金额大于买方限额信息中的信用额度（USD），则进行提示，由银行自行决定是否继续融资，如图3.3.3.2-2所示。（若融资币种不是美元，使用申请时的汇率进行折算）
[image: ]
图3.3.3.2-2审核通过-融资金额大于信用额度时的提示页面
2、融资币种、融资金额、融资期限、融资到期日未填写，点击【审核通过】按钮，不能提交。
3、点击【拒绝】，拒绝该笔融资申请，融资审核页面关闭，返回融资列表页面，上链成功后，融资项目状态更新为已拒绝（审核），同时解冻融资项目对应关单的已冻结金额。
4、点击【返回】按钮，放弃审核操作，返回融资列表页面，已填写的融资审核信息不保存。 
[bookmark: _Toc117251788][bookmark: _Toc128043810]保单融资业务放款登记
当银行审核通过后，进入“保单融资业务放款”模块，点击【手动刷新】按钮后，在保单融资列表中显示新提交的融资申请业务，业务状态为“待放款”，如图3.3.4-1所示。
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图3.3.4-1保单融资业务列表-待放款
点击需放款的融资申请业务（业务状态为“待放款”）操作项下的【放款】按钮，跳转到放款登记详情页面。如图3.3.4-2所示。
[image: ][image: ]
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图3.3.4-2放款登记详情界面
在放款登记详情页面，银行业务员可以做以下操作：
1、 查看融资申请、受理、审核等相关信息。	
2、放款阶段的“查看信保单据”、“刷新限额信息”、“下载核验结果”、“买方限额变动记录”、“下载限额信息”相关操作详见保单融资业务受理的3.3.2.2-3.3.2.4。
3、登记银行线下放款结果信息。
4、撤销放款和提交放款登记结果。
登记放款信息
银行在线下放款成功后，银行用户在放款登记详情页面，将线下的放款信息登记在放款详情页中，默认展示为融资审核时的信息，如图3.3.4.1-1所示。
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图3.3.4.1-1登记放款信息
1、放款币种：与审核时币种一致，不可修改。
2、放款金额：填写银行线下实际放款的融资金额。
3、支付方式：默认为线下支付，不可修改。
4、放款日：银行根据线下实际放款日期填写，默认当日。 
5、还款日：根据填写的放款日和审核环节登记的融资期限，自动计算还款日期，用户可进行修改。
6、备注：可以填写银行内部业务系统对应的融资编号或融资款付款凭证的编号。
提交放款登记或撤销放款
在放款登记页面，如图3.3.4.2所示。
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如图3.3.4.2所示
1、点击【撤销放款】按钮，该笔融资被拒绝，上链成功后，融资状态更新为已拒绝（放款），同时解冻融资项目对应关单的已冻结金额以及撤销已开具的承保通知书。
2、点击【提交放款登记】按钮，提交放款登记信息，返回融资列表页面，上链成功后，融资项目状态更新为待还款；若填写的放款金额大于买方限额信息中的信用额度（USD），则进行提示，有银行自行决定是否继续融资，如图3.3.4.2-2所示。（若放款币种不是美元，使用申请时的汇率进行折算）
[image: ]
如图3.3.4.2-2放款金额大于信用额度页面
3、放款金额、放款日、还款日任一项未填写，无法点击【提交放款登记】按钮。
4、点击【返回】按钮，放弃放款登记操作，返回融资列表页面，已填写的放款登记信息不保存。
[bookmark: _Toc117251789][bookmark: _Toc128043811]保单融资业务还款登记
当银行用户完成放款登记后，进入“保单融资业务还款”模块，点击【手动刷新】按钮后，在保单融资列表中显示待还款的融资业务，业务状态为“待还款”，如图3.3.5-1所示。
[image: ]
图3.3.5-1保单融资列表-待还款
点击项目状态为“待还款”的融资项目操作项下的【还款】按钮，跳转到还款登记页面。如图3.3.5-2所示。
[image: ][image: ][image: ][image: ]
图3.3.5-2还款登记页面
在还款登记页面，银行用户可以做以下操作：
1、查看融资申请、受理、审核、放款等相关信息。
2、还款阶段的“查看信保单据”、“刷新限额信息”、“下载核验结果”、“买方限额变动记录”、“下载限额信息”相关操作详见保单融资业务受理的3.3.2.2-3.3.2.4。
3、还款登记。
登记还款信息
如图3.3.5.1-1所示，银行在线下确认收到还款后，银行用户在还款登记页面进行还款信息登记。 
[image: ]
图3.3.5.1-1还款登记信息页面
1、应还金额：银行登记的放款金额，显示金额及币种。
2、已还金额：默认为空。
3、支付方式：默认为线下支付。
3、还款币种：默认与与放款币种一致，不可修改。
4、还款日期：填写银行线下实际收到还款的日期。
5、备注：银行备注其他信息。
提交还款登记
在还款登记页面，点击【还款登记】按钮，出现还款登记二次确认信息弹窗，如图3.3.5.2-1所示，确认后完成还款登记，融资业务状态更新为已结清。
[image: ]
图3.3.5.2-1还款登记-确认
1、点击【确认】按钮，确认本次还款，系统完成本次还款登记操作。
2、点击【取消】按钮，放弃还款登记操作，返回融资列表页面，已填写的还款信息不保存。
[bookmark: _Toc16670][bookmark: _Toc11173][bookmark: _Toc128043812][bookmark: _Toc126846083]融资业务查询（以融资代申请功能模块为例）
平台未设计单独的融资业务查询模块，但各个功能模块下均有查询功能。以“融资代申请”模块为例，介绍融资业务查询功能。
 银行业务员进入“融资业务代申请”模块，界面如下图3.3.6-1所示。
[image: ]
图3.3.6-1融资业务查询
列表内容默认显示银行办理融资业务的待处理业务的历史情况，未办理融资业务显示列表为空。
在上图3.3.6-1界面中，可以通过选择不同的融资状态显示对应状态的融资业务，也可以通过输入申请方企业名称或组织机构代码、融资申请时间，点击【查询】按钮，显示对应查询条件的融资业务，如下图3.3.6-2所示。
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图3.3.6-2
融资查询显示融资业务状态如下表：
	业务状态
	状态描述

	待受理
	融资申请阶段，操作员代企业填写申请信息，提交成功，且上链成功

	待审核
	融资受理阶段，操作员受理通过融资申请，且上链成功

	待放款
	融资审核阶段，操作员审核通过融资申请，且上链成功

	待还款
	融资放款阶段，操作员登记放款信息，且上链成功

	已结清
	融资还款阶段，操作员登记还款信息，且上链成功

	超时终止
	一笔融资业务从发起关单核验后至放款通过环节前，每个阶段超过30日未进行下一步操作，该笔业务将被超时终止，并释放已冻结的关单金额。如：某笔业务，受理通过后30天未进行融资审核操作，将被超时终止。

	融资失败
	融资受理阶段，操作员拒绝融资，且上链成功，单个业务状态显示已拒绝（受理）；
融资审核阶段，操作员拒绝融资，且上链成功，单个业务状态显示已拒绝（审核）；
融资放款登记阶段，操作员撤销放款且上链成功，单个业务状态显示已拒绝（放款）；


[bookmark: _Toc126846084][bookmark: _Toc27827]融资业务列表
当融资申请提交成功后，平台会新创建一个唯一的融资业务编号，将该融资业务显示在融资列表中，银行用户每次进入平台或在列表页点击【手动刷新】按钮，可以更新显示最新的融资业务列表。融资业务按申请提交的时间降序排列。如图3.3.6.11-1所示。
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图3.3.6.1-1融资业务列表页面
1、融资业务列表每页最多显示50条记录，可在数字下拉框中选择每页显示的记录条数，也可通过点击页数数字按钮，显示对应页数的融资业务列表。
2、点击【手动刷新】按钮，页面刷新完成后显示最新的融资业务列表。
3、融资列表显示单个融资业务的简要信息。
	字段名
	描述

	序号
	系统自动生成，每页按融资业务提交申请的时间从1-10显示

	融资项目编号
	融资申请提交成功由平台自动生成唯一的编号，银行代企业提交显示【[image: ]】

	融资申请方
	融资业务的申请方，当前为出口企业的全称

	融资受理方
	融资业务的受理方，当前为银行的全称

	融资险种
	该融资业务所属险种，包括综合险和中小企业险

	承保通知书渠道
	该融资业务关联承保通知书开具的渠道，包括线上承保通知书和线下承保通知书（中小险的融资显示为--）

	应收账款币种
	该融资业务的应收账款币种

	应收账款金额
	该融资业务的应收账款总金额（商业发票总金额）

	融资币种
	银行审核环节填写并提交的待放款的币种

	融资金额
	银行审核环节填写并提交的待放款的金额

	申请时间
	融资申请提交的时间

	项目状态
	待受理	：
融资申请阶段，操作员代企业填写申请信息，提交成功，且上链成功
待申请（上链失败）：
融资申请阶段，由于系统或网络等原因导致操作失败
待审核	：
融资受理阶段，操作员受理通过融资申请，且上链成功
待受理（上链失败）：
融资受理阶段，由于系统或网络等原因导致操作失败
待放款	：
融资审核阶段，操作员审核通过融资申请，且上链成功
待审核（上链失败）：
融资审核阶段，由于系统或网络等原因导致操作失败
待还款	：
融资放款阶段，操作员登记放款信息，且上链成功
待放款（上链失败）：
融资放款阶段，由于系统或网络等原因导致操作失败
已结清	：
融资还款阶段，操作员登记还款信息，且上链成功
待还款（上链失败）：
融资还款阶段，由于系统或网络等原因导致操作失败
超时终止：	
一笔融资业务从发起关单核验后至放款通过环节前，每个阶段超过30日未进行下一步操作，该笔业务将被超时终止，并释放已冻结的关单金额。如：某笔业务，受理通过后30天未进行融资审核操作，将被超时终止。
已拒绝（受理）：
融资受理阶段，操作员拒绝融资，且上链成功
已拒绝（审核）：
融资审核阶段，操作员拒绝融资，且上链成功
已拒绝（放款）：
融资放款登记阶段，操作员撤销放款，且上链成功


4、银行用户根据融资业务的不同状态可做以下操作。
	融资业务状态
	可操作

	待受理
	银行融资受理业务员可进行处理【受理操作】
其它权限业务员可查看融资业务详情

	待审核
	银行融资审核业务员可进行处理【审核操作】
其它权限业务员可查看融资业务详情

	待放款
	银行放款登记业务员可进行处理【放款登记操作】
其它权限业务员可查看融资业务详情

	待还款
	银行还款登记业务员可进行处理【还款登记操作】
其它权限业务员可查看融资业务详情

	已结清
	银行各权限业务员可查看融资业务详情

	超时终止
	银行各权限业务员可查看融资业务详情

	已拒绝（受理/审核/放款）
	银行融资业务待申请业务员可进行【重新申请操作】
其它权限业务员可查看融资业务详情


[bookmark: _Toc126846085][bookmark: _Toc17882]融资详情查询
点击融资列表中融资业务操作项下【查看】按钮，页面跳转显示该融资业务详情，如图3.3.6.2-1所示，为业务状态为已结清的融资业务详情页面。
[image: ]
[image: ]
[image: ]
[image: ]
图3.3.6.2-1融资详情页面
在融资详情页面，银行用户可以查看以下信息：
1、应收账款信息
（1）出口企业：应收账款债权方-出口企业全称
（2）应收账款总金额：显示应收账款金额及币种
（3）境外付款期限：进出口企业贸易合同规定的最晚付货款的日期
（4）融资险种：本笔融资所属险种。
（5）保单号、应转-赔转协议编号、买方代码：本笔融资所关联的信保数据（依据用户预先在信保通签署的确认书中包含的数据）。
2、应收账款明细
（1）进口企业：应收账款债务方-进口企业全称
（2）商业发票明细（序号、发票编号、发票金额，发票币种）
（3）报关单明细（序号、报关单号、报关单占用金额，关单验真、额度状态、使用状态）
（4）报关单状态如下表：
	报关单状态
	核验结果
	状态描述

	关单验真
	通过
	关单信息在外汇局关单核验服务中验真通过

	
	不通过
	关单信息在外汇局关单核验服务中验真未通过

	额度状态
	超额
	本次融资需占用的关单金额加链上已占用的关单金额大于关单总金额

	
	未超额
	本次融资需占用的关单金额加链上已占用的关单金额小于关单总金额

	使用状态
	未使用
	提交的关单在本平台未被使用

	
	已使用
	提交的关单在本平台已被使用



（5）银行业务员可点击【查看信保单据】按钮，同3.2.2.3所述功能一致。
3、买方限额信息
（1）中信保通知序号(唯一)：显示该买方项下的中信保通知序号
（2）保险号：显示该买方项下的保险号
（3）信用额度(USD)：显示该买方项下的信用额度折美
（4）买方英文名称：显示该买方的英文名称
（5）拒收风险赔偿比例：显示该买方项下的拒收风险赔偿比例
（6）限额编号：显示该买方项下的限额编号
（7）限额状态：显示该买方项下的限额状态
（8）信用期限：显示该买方项下的信用期限
（9）限额生效日期：显示该买方项下的限额生效日期
（10）其他商业风险赔偿比例：显示该买方项下的其他商业风险赔偿比例
（11）被保险人中文名称：显示该买方项下的被保险人中文名称
（12）支付方式：显示该买方项下的支付方式
（13）买方代码：显示该买方的代码
（14）限额失效日期：显示该买方项下的限额失效日期
（15）限额特别条件：显示该买方项下的限额特别条件
银行业务员可通过点击【买方限额变动记录】按钮，查询买方限额在受理通过、审核通过、放款登记和还款登记操作时的买方限额信息快照，只是当前操作节点查询到的快照信息，如图3.3.6.2-2和3.3.6.2-3所示。
[image: ]

图3.3.2-2融资详情页面-买方限额信息
[image: ][image: ]图3.3.6.2-3融资详情页面-买方限额变动记录
	买方限额信息查询成功后，银行业务员可通过点击【下载限额信息】按钮，以excel文件形式下载买方限额信息，供银行留存使用，如图3.3.6.2-4所示。
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图3.3.6.2-4融资受理详情页面-下载限额信息
4、融资信息
（1）融资业务编号：平台生成的唯一的融资业务编号
（2）融资申请方：申请融资的出口企业全称
（3）融资受理方：受理融资的银行全称
（4）融资申请总金额：显示融资申请时填写的申请金额
（5）融资金额：显示融资审核提交成功后，银行提交的线下实际审核通过的待放款金额及币种
（6）融资期限：显示融资审核提交成功后，银行提交的线下审核通过的最晚还款期限，例：放款成功后XXX天
5、放款信息（融资业务放款登记提交成功后显示）
（1）放款金额：显示银行放款登记提交的线下实际放款金额及币种
（2）支付方式：统一为“线下支付” 
（3）放款日：显示银行放款登记提交的线下放款支付日期
（4）还款日：显示银行放款登记提交的融资还款日期
（5）备注：显示银行放款登记提交的备注
6、还款信息（融资业务还款登记提交成功后显示）
（1）应还总金额：显示应还款的总金额
（2）已还总金额：显示银行还款登记提交的已还款金额
（3）还款明细：显示银行还款登记提交还款的金额与日期
    点击【返回】按钮，从详情页面返回融资业务列表页
[bookmark: _Toc28173][bookmark: _Toc126846086]融资详情打印
在融资详情页面，点击【打印】按钮，如图3.3.6.3-1所示。打印内容为该详情页下实际内容。
[image: ]
图3.3.6.3-1融资申请详情打印页面
备注：以下操作页面不同的打印机可能存在区别，以下图片仅供参考。[image: ]
图3.3.6.3-2融资申请详情打印设置（1）
1、点击【首选项】
2、点击【布局】选项卡，将方向改为“横向”，并点击【确定】按钮：
[image: ]
图3.3.6.3-3融资申请详情打印设置（2）
3、点击【打印】按钮，打印融资详细信息。
[image: ]
图3.3.6.3-4融资申请详情打印设置（3）
[bookmark: _Toc126846087][bookmark: _Toc32691]导出报表
银行业务操作员在融资列表页面，点击【导出报表】按钮，如图：
将当前查询结果的所有融资记录导出为excel格式的文件，导出的最大笔数为1000笔。
[image: ]

图3.3.6.4-1导出报表页面
[bookmark: _Toc22007][bookmark: _Toc128043814][bookmark: _Toc12549676][bookmark: _Toc13451][bookmark: _Toc10491][bookmark: _Toc1994884]平台中重要金额字段说明
[bookmark: _Toc11881][bookmark: _Toc24257][bookmark: _Toc4598][bookmark: _Toc128043815]发票金额
    1、名词解释
用于融资的出口商业发票的单张发票金额
    2、相关规则
出口商业发票总金额与对应的报关单占用总金额不一致时（一般是相等），系统给出提示，供银行参考，但不强制阻断申请流程。
[bookmark: _Toc13661][bookmark: _Toc128043816][bookmark: _Toc24145][bookmark: _Toc9710]报关单占用金额
    1、名词解释
用于本次融资的出口报关单占用金额。
    2、相关规则
单张报关单占用金额应小于等于该张报关单金额。
报关单占用总金额与对应的出口商业发票总金额不一致时（一般是相等），系统给出提示，供银行参考，但不强制阻断申请流程。
[bookmark: _Toc19576][bookmark: _Toc128043817][bookmark: _Toc4050][bookmark: _Toc22907]融资申请金额
    1、名词解释
本次融资申请的总金额。
[bookmark: _Toc17712][bookmark: _Toc4592][bookmark: _Toc7144][bookmark: _Toc128043818]报关单冻结金额
    1、名词解释
报关单提交关单校验后被暂时冻结的金额。
    2、相关规则
报关单提交关单校验后，报关单冻结金额=报关单占用金额
受理、审核、放款阶段拒绝融资和超时未处理的情况下，释放对应的报关单冻结金额
[bookmark: _Toc30929][bookmark: _Ref14423575][bookmark: _Ref14422173][bookmark: _Toc31510][bookmark: _Ref14424051][bookmark: _Ref14422187][bookmark: _Toc128043819][bookmark: _Ref14422148][bookmark: _Ref14424043][bookmark: _Ref14424011][bookmark: _Ref14424036][bookmark: _Ref14424048][bookmark: _Toc13427][bookmark: _Ref14423623]币种说明
1、应收账款币种
融资业务申请登记应收账款信息时需填写“应收账款币种”字段。
根据本次用于融资的报关单的币种填写。（应收账款币种和报关单币种需一致。如果不一致，建议调整成与报关单币种一致，并自行换算金额后填写。）
2、申请融资币种
融资业务申请登记融资申请信息时需填写“申请融资币种”字段。
根据应收账款信息选择的币种自动显示，不可自行修改。
3、融资币种
融资业务审核时需填写“融资币种”字段。
融资币种可以与申请融资币种不同，系统会给出警告，但不做约束，用以实现错币融资。
4、放款币种
融资业务放款时需提交“放款币种”字段。
放款币种与融资币种相同，并且不可修改。
5、还款币种
融资业务还款时会显示“还款币种”字段。
还款币种与融资币种和放款币种相同，并且不可修改。
填写融资业务申请时所涉及的应收账款币种、报关单币种及申请融资币种这些币种必须相同，只需填写应收账款币种，由系统保证以上币种的一致；若实际币种不一致的，需都调成与报关单币种一致，建议银行自行进行币种换算，或者进行分单申请。
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