
附件： 

电子银行个人结售汇业务管理暂行办法 

 

第一章 总 则 

第一条  为促进电子银行个人结售汇业务发展，便利银行和

个人办理结售汇业务，规范电子银行个人结售汇业务管理，根据

《中华人民共和国外汇管理条例》及《个人外汇管理办法》等有

关规定，制定本办法。 

第二条  电子银行个人结售汇业务是指通过网上银行、电话

银行、自助终端等银行非柜台渠道办理的个人结售汇业务。  

第三条  开办电子银行个人结售汇业务的银行总行（包

括在境内未设总行的外国银行分行，下同）及其分支机构应

具有个人结售汇业务经营资格。 

第四条  银行经国家外汇管理局（以下简称外汇局）验

收合格后方可将本行电子银行系统接入个人结售汇管理信息

系统（以下简称个人结售汇系统），办理电子银行个人结售

汇业务。 

第五条  境内个人年度总额以内经常项目非经营性结售汇

和境外个人年度总额以内经常项目非经营性结汇可通过电子银

行办理；除上述情况以外的个人结售汇业务应按规定通过银行柜

台办理，法规另有规定的除外。 

第六条  办理电子银行个人结售汇业务的个人，应具有凭以



下有效身份证件（不含临时证件）开立的人民币结算账户或外汇

储蓄账户： 

（一）境内个人的中华人民共和国居民身份证； 

（二）外国人（包括无国籍人）的外国护照； 

（三）港澳同胞的港澳居民来往内地通行证，台湾同胞的台

湾居民来往大陆通行证。 

个人办理电子银行个人结售汇业务时，应当遵守有关结售汇

年度总额管理规定，不得以分拆等方式逃避限额监管。 

第七条  个人应通过本人人民币结算账户和外汇储蓄账户

办理电子银行个人结售汇业务。 

第八条  银行在为个人办理电子银行结售汇业务时，应核实

录入个人结售汇系统的国别代码、身份证件号码与业务办理账户

开户国别信息、身份证件号码相符。 

第九条  银行和个人办理电子银行个人结售汇业务时，应符

合其他有关外汇管理规定。 

第十条  外汇局及其分支局负责对电子银行个人结售汇业

务进行统计、监测、管理和检查。 

第二章  电子银行个人结售汇系统接入管理 

第十一条  近 2年内无重大违反个人外汇管理规定行为，并

符合本办法第一、三章规定及《电子银行系统接入个人结售汇系

统的技术要求》（见附）的银行，应由其总行向外汇局报告并开

通测试用户，使用外汇局个人结售汇测试系统进行联调测试。 



第十二条  银行总行经外汇局确认通过联调测试后，方可向

外汇局申请电子银行系统接入个人结售汇系统（以下简称电子银

行个人结售汇系统接入），开办电子银行个人结售汇业务。 

第十三条  银行申请电子银行个人结售汇系统接入时，应提

交以下材料： 

（一）系统接入申请； 

（二）业务运营方案，应包含分拆结售汇筛查及管理方案； 

（三）系统接入技术方案； 

（四）内部操作规程； 

（五）系统接入测试报告； 

（六）外汇局要求的其他材料。  

第十四条  外汇局根据银行上报的申请材料，对电子银行个

人结售汇系统接入情况及业务管理方案进行验收，并在验收后做

出准予接入或不予接入的书面决定。 

第十五条  银行电子银行个人结售汇系统接入经外汇局验

收合格后，增加网上银行、电话银行、自助终端等不同业务办理

渠道，使用相同技术标准的，持本办法第十三条（二）至（五）

项规定的材料向外汇局分别申请报备，经外汇局同意后方可办

理。银行增加境外个人等电子银行结售汇主体的，也应照此办理。 

银行增加业务办理渠道，使用不同技术标准的，应按照本办

法的相关规定，另行申请接入个人结售汇系统。 

对于同一种业务办理渠道，同一家银行的分支机构应与其总



行使用同一电子银行系统开办个人结售汇业务。 

第十六条  经验收合格可以办理电子银行个人结售汇系统

接入的银行，其省级和计划单列市分行应于总行授权开办电子银

行个人结售汇业务后 30 日内，向所在地外汇局分局备案。 

第十七条  银行分行办理电子银行个人结售汇业务备案时，

应提交以下材料： 

（一）备案申请； 

（二）总行电子银行个人结售汇系统接入经外汇局验收合格

的文件； 

（三）外汇局要求的其他材料。 

第十八条  银行总行决定取消电子银行个人结售汇系统接

入的，应提前 30 日就取消系统接入的原因及相关问题处置方案

等向外汇局报备。 

银行省级或计划单列市分行决定取消电子银行个人结售汇

系统接入的，应提前 30 日就取消系统接入的原因及相关问题处

置方案等向所在地外汇局分局报备。所在地外汇局分局将有关情

况上报外汇局。 

第十九条  银行总行取消电子银行个人结售汇系统接入后，

需要重新接入系统的，应于取消接入 1年后，按照本办法相关规

定向外汇局重新申请。 

银行省级或计划单列市分行取消电子银行个人结售汇系统

接入后，需要重新接入系统的，应于取消接入 1年后，按照本办



法相关规定向所在地外汇局分局重新备案。  

第三章 日常业务管理 

第二十条  银行办理电子银行个人结售汇业务，应当实时访

问个人结售汇系统，并确保相关交易信息真实、完整、准确地录

入个人结售汇系统。 

第二十一条  电子银行个人结售汇业务原则上应由其业务

办理账户所属分支机构负责具体管理和数据维护，并由所在地外

汇局分支局进行监督管理。 

通过自助终端办理的个人结售汇业务也可由设备摆放所在

分支机构负责具体管理和数据维护。 

第二十二条  银行办理电子银行个人结售汇业务，应使用电

子银行专用柜员号。电子银行专用柜员号不得与柜台业务的柜员

号交叉使用。 

第二十三条  银行应建立有效的内部核对和纠错机制，每日

核对电子银行个人结售汇业务数据，确保录入个人结售汇系统的

信息及时、准确和完整，并留存相关材料 5年备查。 

第二十四条  银行对于以分拆方式办理个人结售汇业务的

个人，应纳入“关注名单”管理。根据有关外汇管理法规认定的

个人分拆结售汇行为特征，结合柜台业务办理情况，定期筛查涉

嫌分拆结售汇业务的客户名单，列入“关注名单”管理。 

对于列入“关注名单”的个人，银行应自列入之日起当年及

之后 2年内，拒绝为其办理电子银行个人结汇和售汇业务。银行



可根据情况适当延长拒绝办理时限。银行在柜台为列入“关注名

单”的个人办理业务时，应严格执行有关规定。 

第四章 罚则 

第二十五条  未经外汇局验收合格，银行不得擅自将电子银

行系统接入个人结售汇系统，违者将根据《中华人民共和国外汇

管理条例》第四十七条及其他相关规定予以处罚。 

第二十六条  银行在办理电子银行个人结售汇业务时，违反

有关个人分拆外汇管理规定及其他个人外汇管理规定的，由外汇

局及其分支局根据《中华人民共和国外汇管理条例》第四十一条、

第四十七条、第四十八条及其他相关规定予以处罚。情节严重的，

由外汇局责令停止电子银行系统接入个人结售汇系统。 

第二十七条  个人违反本办法规定的，由外汇局及其分支局

根据《中华人民共和国外汇管理条例》第四十一条、第四十八条

及其他相关规定予以处罚。 

第五章 附则 

第二十八条  本办法由外汇局负责解释。 

第二十九条  本办法自 2011 年 4 月 1日起施行。 


