
企业汇率风险管理服务经验之股份制银行篇——招商银行苏州

分行以线上化、场景化、专业化服务，助力企业提升汇率风险管

理能力

一、银行案例

近年来，人民币汇率双向波动成为常态，招商银行苏州分行

积极落实监管机构有关精神，着力引导企业树立风险中性理念，

通过线上化、场景化、专业化服务，充分发挥“招银避险”线上

服务平台的优势，助力外贸企业提升汇率风险管理水平，实现与

企业合作互信、共进共赢。 2021 年 1-8 月，招商银行苏州分行

为外贸企业办理人民币与外汇衍生品业务大幅增长，同比增幅

200.5%；在招商银行苏州分行办理衍生品交易的企业数量同比增

长 241.67%，其中通过线上平台办理衍生品交易的企业数量占比

78%。

二、经验做法

（一）多方联动，提升汇率避险管理接受度

新冠疫情以来，国际环境不确定性增强、汇率波动幅度加大，

苏州市部分企业产生汇兑损失，企业利润受到侵蚀。针对此种情

况，招商银行苏州分行多方联动，持续加强风险中性理念宣传，

提升企业通过线上服务平台管理汇率风险的接受度。

上下联动，实现重点企业全覆盖。2021 年以来，招商银行

苏州分行跨境业务团队赴各支行开展外贸企业汇率避险沙龙活

动，实现苏州市区、县域 29 家支行全覆盖，累计面向 300 余家

重点企业进行一对一宣讲，在引导企业树立汇率风险中性理念的



同时，指导企业如何运用线上服务平台的外汇衍生工具来抵御汇

率波动风险。

内外联动，举行汇率专题研讨会。2021 年 6 月，招商银行

苏州分行承办的总行外汇避险专题研讨会在苏州举行，邀请国家

外汇管理局苏州市中心支局相关部门负责人、总行首席外汇分析

师、近百家重点企业代表共同探讨企业汇率风险管理课题；在研

讨会上，招商银行总行专家对“招银避险”线上交易平台进行了

详细介绍。

（二）线上融合，提升线上场景交易体验感

近年来，招商银行结合不同应用场景，不断优化“招银避险”

线上交易平台功能，持续提升企业运用外汇衍生工具管理汇率风

险的便利性。

在经常项目下，“招银避险”平台提供多币种衍生品业务场

景服务，有效提升操作便利性。如，A企业为一家研发、生产和

销售汽车零配件的中型企业，长期办理多币种国际结算和外币融

资业务，以前需要经常跑银行，现在企业可以随时随地通过线上

服务平台办理多币种衍生品业务，2021 上半年该企业提前锁定

近 4亿日元的远期购汇和 1500 万美元的远期结汇汇率，不仅获

得了银行点差优惠，还实现了汇率风险的有效管理。

在资本项目下，招商银行苏州分行从制度、系统、流程方面

积极改造，实现了优质客户资本项目意愿结汇和支付线上化操

作。如，B企业为降低融资成本，从招商银行离岸金融中心借入

外债 5000 万港币，放款当日企业通过“招银避险”平台叙做 T+1

外债意愿结汇；在外债存续期，企业根据平台提供的汇率走势分



析、市场信息和避险组合方案，择机锁定还本付息的远期购汇汇

率，在降低综合成本的同时，充分体验到业务操作的便捷和高效。

（三）苦练内功，提升汇率避险服务专业力

持续培养专业人才队伍。一方面，招商银行苏州分行打造了

一支由总、分行组成的衍生品业务专业团队，通过对外汇交易客

群的大数据分析进行筛选和名单管理，努力为企业提供管家式业

务咨询与衍生品业务服务。另一方面，强化对客群较为集中的县

域和城区综合支行工作人员的培训，集中宣导汇率风险中性理念

和“招银避险”平台服务，累计培训超 500 人次，在为企业服务

的过程中打造了一支懂市场、懂产品的专业人才队伍。

开展衍生品客群竞赛活动。2021 年以来，招商银行苏州分

行在内部开展线上平台衍生品客群竞赛活动，引导一线人员将汇

率避险管理作为赋能企业管理、防范经营风险的重要服务手段。

如，C 企业为一家年收汇量近 3000 万美元的出口型企业，具有

订单金额小、笔数多的特点，该企业从未办理过汇率避险业务，

2020 年汇兑损失超 300 万元人民币。针对该企业情况，招商银

行苏州分行多次上门宣导，转变了企业放任不管或赌汇率的观

念，同时为企业设计了目标明确、操作便捷的避险方案，帮助企

业专注主业经营、确保经营效益。2021 年以来，该企业每笔出

口订单签约后都及时在“招银避险”线上平台锁定远期结汇价格，

上半年汇兑损益得到有效管控，确保了每笔订单的利润，得到企

业的充分肯定。


